ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA — SGA
DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — DLIC

ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° /
Termo de Contrato de prestacao de servigo, celebrado entre o
ESTADO DE SANTA CATARINA, através da Secretaria de Estado da
Saude/Fundo Estadual de Saude e a empresa

, através do PSES n°
209599/2023 - Cotagdo de Precos n° 16/2024, na modalidade de
Dispensa de Licitagao.

CONTRATANTE: Secretaria de Estado da Saude/Fundo Estadual de Saude - FES

CNPJ: 80.673.411/0001-87

Endereco: Rua Esteves Junior, 160 - Ed. Halley — Centro — Florianépolis — SC — CEP
88.015- 130

Representada por:

CONTRATADA:

CNPJ:

Endereco:

Representada por:

GESTOR:

Funcéo:

Unidade:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, ESPECIFICAGAO E QUANTIDADE

1.1. Constitui objeto a Contratagdo de servicos especializados para fornecimento continuo de
refeicoes completas producédo e distribuicdo de refeicbes; para pacientes, acompanhantes,
residentes, estagiarios vinculados por termo de contrato com a SES (com carga horaria superior
a 6 horas) e funcionarios e mao de obra especializada para lactario/nutricdo enteral, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, para a Unidade Hospital Nereu
Ramos.

1.2. Detalhamento do objeto: Conforme anexo IV-B (minuta de contrato).

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO

2.1.0 compromisso sera firmado por meio de contrato com duragdo de 12 meses ou até a
conclusao do processo licitatério via PSES 187375/2022.

2.2.0 regime de execugao da prestacao dos servigcos sera por empreitada por preco global.
2.3.Funcionarios da contratada deverao apresentar-se sempre com identificacdo e/ou credencial
na Unidade Solicitante respeitando as normas de cada instituicao.
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2.4.0 objeto devera estar de acordo com as especificacdes do edital e atender a legislagéo a
ele(s) pertinente(s);

2.5.As quantidades licitadas e informadas sdo estimativas, podendo a contratante requisitar
quantidades maiores ou menores conforme a efetiva necessidade, respeitando-se os limites
estabelecidos pela legislagéao;

2.6.A execucdo contratual observara as rotinas constantes no Anexo | deste Termo de
Referéncia.

2.7.Enderegos de execugao:

UNIDADE ENDEREGO TELEFONE E-MAIL
Rui Barbosa 800, (48)3665-9401 hnr@saude.sc.gov.br

HNR Agronomica, (48) 3665-9492 | nutricaonereuramos@gmail.com
Floriandpolis/SC gma

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

3.1. A CONTRATADA obriga-se a EXECUTAR o objeto deste instrumento, especificado(s) e
quantificado(s) no quadro abaixo:

Itens Servigos Quantidade Mensal Valor Unitario Valor Mensal
01 R$ R$
02 R$ R$
Valor Total Mensal R$
Valor Total R$

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugcdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é estimado, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerao
dos quantitativos efetivamente fornecidos e/ou servigcos prestados.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O SES/FES efetuara o pagamento em 30 (trinta) dias apds o recebimento e aceite do objeto
com a respectiva Nota Fiscal/Fatura, que devera ser emitida em nome da CONTRATANTE,
devendo constar o CNPJ, o numero da licitagdo e do Contrato, observado o cumprimento
integral das disposi¢cbes contidas neste instrumento.

4.2. O pagamento sera liberado, desde que comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada (Lei Estadual n° 17.516, de 27 de abril de 2018), mediante a apresentagdo dos
seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa e
Seguridade Social/INSS);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,

mediante apresentagao de certidao emitida pela Secretaria competente do Estado;
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c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante ou
outra equivalente, na forma da lei.;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), emitida
pela Caixa Econémica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

4.2.1. A ndo apresentacédo dos documentos acima exigidos implica na suspensao do pagamento
da fatura até a sua apresentagdo, ndo sendo exigivel, neste caso, atualizagdo financeira dos
valores, por inadimplemento.

4.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacao financeira que |Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
bem assim, em razdo de dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE ou a terceiros, ndo
gerando essa postergacao direito a atualizagdo monetaria do preco.

4.4. O pagamento da fatura sera sustado se verificada execugao defeituosa do Contrato, néo
gerando essa postergacao direito a atualizagdo monetaria do preco.

4.5. Vencido o prazo estabelecido e ndo efetuado o pagamento pela CONTRATANTE, sem que
haja culpa da CONTRATADA, os valores serdo corrigidos com base nos mesmos critérios
adotados para a atualizagdo das obrigagdes tributarias, em observancia ao que dispde o artigo
117, da Constituicdo Estadual.

4.6. O fornecedor ou prestador de servigos ao Estado que optar por receber seu pagamento em
outras instituicbes que nao o Banco do Brasil, ficara responsavel pelo custo da tarifa bancaria
referente a respectiva transferéncia de valores entre Bancos, uma vez que 0s pagamentos
realizados pelo Estado sao efetuados prioritariamente pelo Banco do Brasil, conforme art. 9° § 4°
do Decreto Estadual 1073/2017;

4.7 — Da aplicagao do Decreto n.° 129/SC/2023 |

| — De acordo com o Decreto n.° 129, de 10 de maio de 2023, os 6rgdos da Administracdo
Publica Estadual Direta, os fundos, as autarquias e as fundagdes publicas do Estado de Santa
Catarina, ao efetuarem pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento de bens ou pela
prestacdo de servicos em geral, inclusive obras, ficam obrigados a proceder a retengdo do
imposto de renda (IR) com base na Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012.
Il - As retengdes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os que forem
antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestacdo de servigos, para entrega
futura.

Il - Nao se sujeitam a retencdo do IR na fonte os pagamentos realizados nas hipoteses
estabelecidas no art.4°da Instru¢do Normativa RFB n°® 1.234, de 2012.

IV - Os prestadores de servigo e fornecedores de bens deverao, a partir da data estabelecida no
caput do art. 1° deste Decreto, emitir as notas fiscais, as faturas ou os recibos em observancia
as regras de retencao dispostas na Instru¢do Normativa RFB n°® 1.234, de 2012.

V - Os documentos de cobranga em desacordo com o previsto ndo serédo aceitos para fins de
liquidagao de despesa.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
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5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, nido prorrogaveis, contados publicacao
no Diario Oficial, de acordo com Lei 14.133/2021, artigo 75, inciso VIII.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas referentes a execucao deste Contrato correrdao a conta da seguinte dotacao
orgcamentaria:

Orgao/Unidade

. . Subacao Natureza da Despesa Fonte
Orgcamentaria

33.90.39.41 (servigo)

480091 5429 33.90.37.05 (copeiro)

1.500.100.000

CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

7.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgéao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.7. Demais itens identificados no TR.

7.8.1. Ao fiscal do contrato, cabera:

7.8.1.1. Acompanhar a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao;
7.8.1.2. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);
7.8.1.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagdes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao;
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7.8.1.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

7.8.1.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

7.8.1.6. O fiscal do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitagao da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

7.8.1.7. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.8.1.8. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogagao
contratual.

7.8.1.9. Cabera ao fiscal:

a) Ter conhecimento prévio de sua competéncia e atuacao;

b) Possuir copia do contrato, do edital da licitacao e seus anexos, e da proposta vencedora da
licitacao;

¢) Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas
clausulas, assim como das condi¢bes constantes do edital e seus anexos, com vistas a
identificar as obrigag¢des in concreto tanto da administragdo contratante quanto da contratada;

d) Buscar autonomia, independéncia fiscalizatéria e condicbes saudaveis para a realizacao da
fiscalizagdo, comunicando o Gestor do Contrato sobre suas necessidades;

e) Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada (Art. 118 e suas alteragdes na Lei n°
14.133/2021) com a finalidade de definir e estabelecer as estratégias da execucdo do objeto,
bem como tracar metas de controle, fiscalizagdo e acompanhamento do contrato;

f) Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢cdes contratuais assumidas,
constantes das clausulas e demais condi¢cdes do Edital da Licitacdo e seus anexos, planilhas,
cronogramas e etc.;

g) Comunicar ao Gestor do Contrato a necessidade de altera¢des do quantitativo do objeto ou
modificagdo da forma de sua execugao, em razao do fato superveniente ou de outro qualquer,
que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

h) Recusar servico ou fornecimento irregular, ndo aceitando material div rso daquele que se
encontra especificado no edital e seus anexos, assim como observar, para o correto
recebimento, a hipotese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao
especificado e aceito pela Administragao;

i) Impedir que empresas subcontratadas venham a executar servigos e/ou efetuar a entrega de
material quando n&o expressamente autorizadas para tal, salvo, nos casos em que haja previsao
contratual;

j) Comunicar por escrito a empresa e o Gestor do Contrato qualquer falta cometida pela
empresa;
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k) Zelar para que os valores a serem pagos nos contratos de prestacao de servigos por
tarefas n&o ultrapassem os créditos correspondentes;

I) Fiscalizar os pagamentos efetuados. Nao pode o fiscal se descuidar dos valores que
deverao ser pagos, sem, no entanto, perceber os créditos destinados para tal tarefa;

m) Ler atentamente o Termo de Contrato, especialmente as ocorréncias relacionadas a sua
€execucgao;

n) Esclarecer duvidas do preposto/representante da Contratada que estiverem sob a sua
alcada, encaminhando as areas competentes os problemas que surgirem quando lhe faltar
competéncia;

o) \Verificar a execugao do objeto contratual, proceder a sua medicao e formalizar a atestagéo.
Em caso de duvida, buscar, obrigatoriamente, auxilio para que efetue corretamente a
atestacdo/medicao;

p) Antecipar-se a solucionar problemas que afetem a relagdo contratual (greve, chuvas, fim de
prazo);

q) Notificar a Contratada em qualquer ocorréncia que esteja em descumprimento com as
clausulas contratuais, sempre por escrito, com prova de recebimento da notificacdo
(procedimento formal, com prazo). Nao sendo possivel a solugdo das ocorréncias que deram
origem as Notificagbes, o Fiscal devera encaminhar o caso a DLIC, para providenciar as
penalidades cabiveis;

r) Anotar, em caso de obras e prestacdo de servigos de engenharia, todas as ocorréncias no
diario de obras, tomando as providéncias que estejam sob sua algcada e encaminhando as
instancias competentes aquelas que fugirem de sua algada;

s) Receber e encaminhar imediatamente as Faturas/Notas Fiscais, devidamente atestadas ao
Gestor do Contrato, observando previamente se a fatura apresentada pela Contratada se refere
ao objeto que foi efetivamente contratado;

t) Fiscalizar a manutengéao, pela Contratada, das condi¢des de sua habilitagdo e qualificagao,
com a solicitacdo dos documentos necessarios a avaliagao;

u) Rejeitar bens e servicos que estejam em desacordo com as especificacbes do objeto
contratado. A acao do Fiscal, nesses casos, devera observar o0 que reza o Termo de Contrato
e/ou o ato convocatério da licitagao, principalmente em relagdo ao prazo ali previsto;

v) Receber, em se tratando de obras e servigos de engenharia, provisoriamente o objeto do
Contrato, no prazo estabelecido, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes;

w) Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas
ou juridicas.

x) A forma de comunicagao entre fiscal e fornecedor se dara, principalmente, por email e
telefone (item 12 do termo de referéncia).

y) Supervisionar as rotinas de higiene e segurancga para garantia da segurancga alimentar;

z) Verificagdo da implantagdo das Rotinas de Boas Praticas de Manipulagao de Alimentos

(RDC 216/2004);
7.8.1.10. Fiscal do Contrato:
‘SOLICITANTE‘ MATRICULA FISCAL TELEFONE/ EMAIL
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(48)3665-9492

HNR 963345-6-01 Helen Lentz nutricaonereuramos@gmail.com

7.9.2. Ao Gestor do contrato, cabera:

7.9.2.1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.9.2.2. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdao do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo.

7.9.2.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigcbes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagado e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.
7.9.2.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.9.2.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.9.2.7. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagcado e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.9.2.8. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente para a formalizagéo dos
procedimentos de liquidagcao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos
termos do contrato.

7.9.2.9. Cabera ao gestor:

a) Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade, e
encaminhar a solicitagdo de prorrogacao;

b) Verificar se a entrega de materiais, execugdo de obras ou a prestacao de servigos foi ou
esta sendo cumprida integral ou parcialmente;

c) Atestar as notas fiscais encaminhadas a unidade competente para pagamento;

d) Comunicar a DLIC, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apds
os contatos prévios determinados por Lei com a contratada;

e) Acompanhar junto ao Fiscal do Contrato o cumprimento, pela contratada, do cronograma
fisico-financeiro;

f) Estabelecer prazo para correcao de eventuais pendéncias na execugdo do contrato e
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informar a Autoridade Competente ocorréncias que possam gerar dificuldades a conclusdo da
obra, prestacdo de servigo ou em relagéo a terceiros;

g) Encaminhar a Autoridade Competente, eventuais pedidos de modificacbes no cronograma
fisico-financeiro, substituicdes de materiais e equipamentos, formulados pela contratada;

h) Comunicar a DPGC a necessidade de abertura de nova licitacdo a area competente, antes
de findo a vigéncia dos contratos de prestacdo de servigos com antecedéncia minima de 160
(cento e sessenta) dias antes do término;

i) Comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na execugao
contratual, que tenham implicacdes na atestacéo;

j) Cuidar das alteragbes de interesse da Contratada, que deverdo ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro ou repactuacdo. No caso de pedido de prorrogagdo de prazo, devera ser
comprovado o fato impeditivo da execugao, o qual, por sua vez, devera corresponder o previsto
no artigo 105 da Lei n° 14.133/2021 e alteracgbes;

k) Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteragcao unilateral
por esta Secretaria de Estado da Saude;

I) Alimentar os sistemas informatizados do Governo com as informagdes pertinentes,
responsabilizando-se por tais dados, inclusive sempre quando solicitadas;

m) Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir, nos termos da Lei;

n) Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas
ou juridicas;

o) Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizagédo a Contratada, com base nos termos
Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas clausulas por culpa da Contratada,
acionando as instancias superiores e/ou os Orgéos Publicos competentes quando o fato
exigir;

p) Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentro
dos prazos estabelecidos, tais como: area de instalagdo do canteiro de obras, local para
escritério da empresa, outras instalagdes etc.;

q) Consolidar informacgdes relativas a estimativa individual e total de consumo, promovendo a
adequacao dos respectivos termos de referéncia ou projetos basicos, inclusive definindo as
respectivas unidades de medida usualmente adotadas;

r) Acompanhar o saldo contratual/registro de precos.

s) A forma de comunicagdo entre gestor e fornecedor se dara, principalmente, por email e
telefone (item 12 do termo de referéncia).

7.9.2.10. Gestor do Contrato:

SOLICITANTE MATRICULA GESTOR TELEFONE/ EMAIL
HNR 960976-8-01 Renata Zomer .de Albernaz (48)3665-9422/
Muniz hnr@saude.sc.gov.br

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE
8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado.
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8.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA-IBGE,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Séao obrigagoes do Contratante:

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

9.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucgao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da
Lei n® 14.133, de 2021;

9.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢ao do objeto, no
prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

9.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

9.8. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

9.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢ao do ajuste.

9.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado.
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9.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

9.12. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9.14. Obriga-se a Administragao/Contratante:

a) Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

b) O atendimento clinico nutricional prestado ao paciente, o fornecimento de suplementos e
modulos nutricionais, o suporte nutricional enteral, bem como a supervisdo geral dos servigos
prestados pela CONTRATADA.

c) lIdentificar as pessoas com direito aos varios tipos de refeicbes e o numero destas,
fornecendo elementos que permitam o faturamento por parte da empresa.

d) E obrigacdo da CONTRATANTE controlar o nimero de refeicdes servidas diariamente por
meio dos relatérios dos controles de quantitativos das refeicbes servidas a pacientes,
acompanhantes, funcionarios, residentes e estagiarios e as notas fiscais.

e) A CONTRATANTE devera disponibilizar um ramal interno para comunicagdo com a empresa
CONTRATADA.

f) Os servicos executados pela CONTRATADA seréo fiscalizados pela Diregdo e/ou Geréncia
do HNR atendida por este contrato, bem como pelo fiscal de contrato designado pela Direcao
elou Geréncia, aos quais cabera verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo cumpridos
rigorosamente os dispositivos do Contrato;

g) A fiscalizacdo que atuara desde o inicio dos trabalhos, sera exercida no interesse exclusivo
da CONTRATANTE, com a participagao de todos os atos que se fizerem necessarios para a
fiel execugdo do contrato, e ndo excluir, nem reduzir, a responsabilidade da CONTRATADA
por quaisquer irregularidades;

h) A CONTRATANTE ira aplicar periodicamente uma avaliagdo de condi¢cdes higiénicas
sanitarias das areas fisicas de recebimento, producéo e distribuicao de alimentos, devendo a
CONTRATADA efetuar as correcbes das deficiéncias apontadas pela avaliagdo no prazo
estabelecido pela fiscalizagao.

i) A CONTRATANTE, com supervisdo da CONTRATADA, ira fazer uma Pesquisa de Satisfagéo
do Cliente, anualmente. O indice de aprovacao geral devera ser no minimo de 70% (somados
6timo e bom), para pacientes separado de funcionarios, estagiarios e acompanhantes.

j) Caso a aceitacdo de funcionarios, residentes, estagiarios e acompanhantes e/ou pacientes
ficar abaixo de 70% a CONTRATADA sera notificada, autuada e/ou multada a critério da
CONTRATANTE.

k) A fiscalizagao tera autonomia para recusar materiais ou equipamentos de ma qualidade ou
incompativeis com a execucao dos servigos. O exercicio da fiscalizacdo constante ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade que assumiu, no tocante a boa qualidade dos servigos
prestados. A auséncia total ou parcial da fiscalizagdo, em nada diminui a total responsabilidade
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da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execug¢ao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

10.2. Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execug¢ao do contrato.
10.2.1. A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

11.3. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11);

11.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender
as recomendacgdes de boa técnica e a legislacédo de regéncia;

10.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os materiais nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo
com o Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragcado ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Cadastro Geral de Fornecedores
do Estado de Santa Catarina, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa e
Seguridade Social/INSS);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacao de certidao emitida pela Secretaria competente do Estado;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante ou
outra equivalente, na forma da lei.;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), emitida
pela Caixa Econémica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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10.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal que se verifique no local dos servicos.

10.10. Prestar todo esclarecimento ou informagado solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do empreendimento.

10.11. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nado esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

10.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execug¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local e nas
melhores condi¢gdes de segurancga, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudang¢as nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

10.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagéo;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

10.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo unico);

10.19. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante.

10.22. Todas as despesas decorrentes da contratagdo, os equipamentos necessarios a
execucao dos trabalhos, conforme previstos na proposta da Contratada, bem como encargos
trabalhistas, previdenciarios e ftributarios decorrentes da execugdo do contrato ficardo
exclusivamente a cargo da Contratada, cabendo-lhe, ainda, a inteira responsabilidade (civil e
penal), por quaisquer acidentes de que possam vir a ser vitimas os seus empregados quando
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em servigo, bem como por quaisquer danos ou prejuizos porventura causados a terceiros e a
Secretaria de Estado da Saude, pelos mesmos.

10.23. Obriga-se a empresa vencedora:
a) Atender a todas as solicitagbes de contratagdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato,

limitada ao quantitativo de cada item;

b) Ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagcbes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificagdes determinadas
pela legislagdo em vigor;

c) Responsabilizar-se pela boa execugédo e eficiéncia no fornecimento do servigo-objeto do
edital;

d) Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato;

e) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdes
exigidas na licitagéo;

f) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao do fornecimento;

g) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
qualquer espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto contratado;

h) Mesmo nado sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricagdo de seus
produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e
autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
desta licitagcdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorrecdes, resultantes da fabricagdo ou
transporte, constatado visualmente ou em laboratério, correndo estes custos por sua conta;

i) Manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagao com a contratante por
todo o periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de
alteracgao;

j) Realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e (https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-
externol/inicio) para que possa assinar eletronicamente com certificacdo digital TODOS os
documentos firmados com a contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a- __assinatura-digital-
via-portal-externo/).
k) Possuir, durante toda a vigéncia do contrato, Registro atualizado no Programa de
Alimentacao do Trabalhador do Ministério do Trabalho como empresa fornecedora;

I) Gerenciar a area de suprimentos, financeira, satisfacdo dos clientes e desenvolvimento dos
seus Recursos Humanos;

m) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao
vigente;

n) Apresentar a CONTRATANTE, quando exigido, comprovante de pagamentos de salarios,
apolices de seguro contra acidente de trabalho, quitagdo de suas obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias, relativas aos seus empregados que prestam ou tenham prestado servigos a
CONTRATANTE, por forga deste contrato;
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o) Estabelecer e apresentar as unidades hospitalares rotina/procedimentos e descricoes,
técnicas dos produtos de limpeza utilizados;

p) O lixo das areas da Unidade de Alimentagao e Nutricdo devera ser removido quantas vezes
forem necessarias para locais adequados dentro das unidades hospitalares, acondicionados em
embalagens que atendam as normas de ABNT;

q) Os veiculos de transportes utilizados pela CONTRATADA para prestacéo do servigo objeto do
presente contrato devem ser adequados as exigéncias da legislacao vigente;

r) Para os casos em que ha a necessidade de transporte das refei¢gdes, como na unidade em
que ndo havera estrutura da cozinha ou naquelas em que terdo que passar por adequagdes
prediais, em que se faga necessario transportar os alimentos de uma unidade de producgao de
refeicoes para a unidade hospitalar, as mesmas deverdo ser transportadas em veiculos
apropriados, mantendo a quantidade de veiculos suficiente para o transporte, sem causar atraso
no horario das entregas, respeitando rigorosamente as normas técnicas de higiene, garantindo a
qualidade microbiolégica das mesmas, do inicio ao término de sua distribuicdo, observando o
preconizado nos dispositivos legais cabiveis; Sera necessaria a apresentacéo da relagdo dos
veiculos a serem utilizados no fransporte das refeigdes, acompanhada dos respectivos
Certificados de Vistoria de Veiculo para o fim que se destina, conforme Portarias pertinentes;

s) A CONTRATADA ficara responsavel pela idoneidade moral e técnica dos seus funcionarios,
respondendo por todo e quaisquer danos ou falhas que os mesmos venham a ocasionar no
desempenho de suas fungdes;

t) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao, indicada no
preambulo deste termo;

u) Cumprir as posturas do Municipio e as disposi¢des legais Estaduais e Federais que interfiram
na execugéo do contrato;

v) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

w) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
verificar na execugao do contrato;

x) Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacgdes
sobre a execucédo do contrato;

y) Manter equipamentos e utensilios necessarios a execugdao do contrato, de qualidade
comprovada, em perfeitas condicdes de uso, em quantidade necessaria a boa execug¢ao dos
trabalhos, inclusive os cedidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE;

z) Exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servigos prestados;

aa) Possuir Manual de Boas Praticas bem como os Procedimentos Operacionais Padrao
de Higiene Ambiental, Higiene Pessoal, Higiene de Equipamentos e Utensilios. Devera
manter atualizadas planilhas de controle de tempo/temperatura dos alimentos e controle de
temperatura de equipamentos;

bb)  Ter Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS). Proceder ao
recolhimento de residuos em horario pré-determinado, de acordo com PGRSS do hospital e
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RDC 222/2018, fornecendo inclusive os containers em quantidade suficiente para atender a sua
demanda de residuos e no padrao adequado aos veiculos que efetuem a coleta de residuos;

cc) Responsabilizar-se pela limpeza interna dos locais de trabalho, equipamentos,
mobiliarios e utensilios sob sua responsabilidade: cozinha (incluindo os sistemas de
climatizagéo, exaustao e ventilagdo), copas, despensa, cdmara de lixo e frigorifica e refeitério
conforme normas e recomendagdes do PGRSS do hospital, bem como pelo fornecimento de
material de limpeza e higiene necessarias a execugao desta atividade;

dd) Responsabilizar-se pelo pagamento de luz, agua, gas, nas unidades de produgao e
distribuicdo de refei¢cdes (exceto copas);

ee) Responsabilizar-se pelo pagamento de aluguel e condominio , referente a area total de
relativo as unidades de producao e distribuicdo de refeigcbes;

ff) Responsabilizar-se pela instalagdo dos medidores necessarios para a perfeita medi¢cao das
despesas anteriormente mencionadas, sem 0s quais a execug¢ao dos servicos nao podera ser
iniciada;

gg) A CONTRATADA devera utilizar gas (GLP ou gas natural — conforme disponibilizado no
local) como fonte prioritaria de energia para o preparo das refei¢cdes. Outras fontes de energia,
como energia elétrica, poderdo ser utilizadas desde que devidamente solicitadas e autorizadas
pela CONTRATANTE. Para tal solicitacdo, a CONTRATADA devera apresentar na fase de
proposta, estudo de viabilidade técnica o qual sera avaliado pelo gestor do CONTRATO e SES-
GEOMA;

hh) Responsabilizar-se pela instalacdo de linha telefénica exclusiva e respectivo 6nus
decorrente de seu uso;

il) Responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos cedidos, constantes neste contrato;
Através de sua diregdo ou preposto, participar das reunides no Hospital Nereu Ramos (HNR),
sempre que convocada, sem quaisquer 6nus a SES.

ji) A CONTRATADA devera afixar em local visivel cardapio diario dos funcionarios. A Contratada
devera observar as condigbes higiénicas dos veiculos dos fornecedores, a existéncia de
certificado de vistorias dos veiculos, higiene pessoal dos entregadores, a integridade e higiene
das embalagens, a adequacao das embalagens de modo que os alimentos ndo mantenham
contato direto com papel, papelao ou plastico reciclado, a correta identificagdo dos produtos nos
rétulos, como nome, composicdo, lote, n° do registro no Orgdo Oficial, CNPJ, etc. Esta
fiscalizagao também podera ser feita pelas Nutricionistas da CONTRATANTE;

kk) Adquirir, guardar e repor equipamentos, carrinhos para a distribuicdo das refeiges,
eletrodomésticos, médveis, loucas e utensilios e descartaveis necessarios para atender as
especificacdes constantes no Anexo | e para o bom andamento do servico;

II) As adaptacdes fisicas e instalagbes, equipamentos, mobiliarios, utensilios que se fizerem
necessarios ao bom funcionamento (seguindo as normas vigentes, em especial: Resolugido RDC
n°® 50, de 21 de fevereiro de 2002; INO08 Corpo de Bombeiro SC- Instalagdo de gas combustivel
(GLPe GN) e NBR 15526; NBR5410— Instalagdes elétricas de baixa tensdo; NBR 16401 —
Instalagdo de Ar condicionado; NBR 14518 — Sistema de Ventilagdo para Cozinhas Profissionais;
entre outras aplicaveis) de uma cozinha industrial, dos refeitérios, lactarios e a distribuigcdo
externa de todas as refeigbes, além daquelas ja disponibilizadas pela CONTRATANTE, deverao
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ser realizadas e oferecidas pela CONTRATADA, e correrdo por sua conta, garantindo desta
forma, o espacgo fisico perfeitamente apto a realizar a producao e distribuicdo de refei¢des;
mm) A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela adequagao da estrutura fisica da area sob
sua responsabilidade de forma a atender as determinacbes da legislacdo sanitaria vigente,
assim como, do sistema de producao e distribuicao centralizados na cozinha do hospital;

nn) A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo zelo e manutengdo da estrutura fisica
(pisos, paredes, telhado/cobertura, vidros, portas/aberturas, etc.) da area cedida, incluindo os
sistemas hidrossanitarios, sistemas elétricos, sistemas de ventilagdo e exaustado, sistemas de
climatizagéo e rede de combustiveis (GLP/GN);

0o) A CONTRATADA devera manter em perfeitas condicdes de uso as instalagbes gerais,
equipamentos, moéveis e utensilios vinculados a execucido dos servicos que deverdo ser
devolvidos ao término do contrato em perfeitas condigdes de funcionamento ou uso;

pp) A CONTRATADA se responsabilizara pela manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos, eletrodomésticos e mobiliarios cedidos, devendo-os devolver ao término do
contrato em prefeitas condigdes de uso;

qq) A CONTRATADA devera providenciar a reposicdo dos equipamentos, eletrodomésticos e
mobiliarios cedidos quando os mesmos forem considerados desgastados em definitivo ou
inutilizados por uso indevido;

rr) Sera de responsabilidade de a CONTRATADA providenciar os demais utensilios, bem como
0os materiais de consumo necessarios para producgdo e distribuicdo das refeigcbes (ex. panelas,
assadeiras, facas de cozinha, conchas, escumadeiras, recipientes isotérmicos, descartaveis,
talheres de inox, etc.);

ss) Efetuar de maneira perioddica a desinsetizacdo e desratizacdo com certificado de garantia
dentro das normas preconizadas pela Vigilancia Sanitaria, em datas compativeis com este
processo nos demais setores do hospital;

tt) A CONTRATADA fica responsavel pela limpeza interna dos locais de trabalho,limpeza das
caixas de gordura e caixas de agua que abastecemos servigos de cozinha e copa e proceder o
recolhimento dos residuos da CONTRATADA;

uu) E obrigacdo da CONTRATADA o fornecimento de catraca eletrénica com biometria, sendo
que, esta deve ser instalada na entrada do buffet, além disto deve ser instalado organizador de
fila fixo em frente ao buffet (que impeca a passagem para o buffet sem passar pela catraca). Na
impossibilidade de coleta podera ser utilizado o cracha funcional da SES, e Software para
controlar o acesso de funcionarios, residentes, estagiarios e acompanhantes nas dependéncias
do refeitorio.

vv) Catraca eletrénica para controle de acesso de pessoas, bidirecional, bloqueio de acesso
para pessoas nao autorizadas, gabinete pedestal tampa ago inox, com relégio de ponto incluso,
dois leitores sendo um de cédigo de barras e outro com leitor biométrico (digital), display de
cristal liquido para apresentacdo de mensagens e apresentacéo de hora, cofre para retencéo de
cartdo de visitante, comunicagcdo com o banco de dados, via rede ethernet protocolo tcp/ip real
time, com leitor de no minimo de 9500 digitais, baixo nivel de ruido, apresentando saidas
auxiliares, garantia minima de 12 meses no local da instalagdo e treinamento minimo de 10
horas no local da instalagado; Devera possuir NO-BREAK interno, capacitando o funcionamento
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com ou sem energia de, no minimo, trés horas. O sistema de acesso para refeitérios deve
consistir em uma aplicacdo web para execugdo, controle e gerenciamento de acesso para
refeitorios, no ambito da saude, temo intuito de minimizar possiveis prejuizo com sobras de
comida, e controle para ndo haver a falta de comida nos refeitérios. A aplicagao web devera ser
de facil manuseio e intuitivo, permitindo no minimo as funcionalidades a seguir:

ww) Cadastro completo do usuario (Tipo de Usuario: Visitante e Servidor);

xx) Controle de refeicdo (Parametrizagdo: Almogo, Jantar entres outros) por Unidade
Organizacional;

yy) Permite a refeigcdo conforme frequéncia do servidor através do leitor biométrico;

zz) Intervalos entre as refeigcdes (Parametrizagao: 3 horas);

aaa) Relatérios de acesso individual ou por Unidade Organizacional (Hospital entre outros);

bbb) Permite a refeicdo de visitante através da inser¢do de cartdo magnético, que sera retido
pela catraca, e sera distribuido antes de cada refeicao, somente para acompanhantes daqueles
pacientes previstos em lei;

ccc) Controle de passagem por periodo;

ddd) Bloqueio da catraca por horario desejado;

eee) Relatério que apresente detalhadamente, o numero de refeicdes servidas por tipo de
refeicdo (Parametrizagdo: Almocgo, Jantar entres outros), por tipo de usuario (Visitante e
Servidor), identificando servidor pelo nome e matricula, quantitativo de visitantes conforme
periodo selecionado.

fff) O fornecedor ou prestador de servigos ao Estado que optar por receber seu pagamento em
outras instituicdes que ndo o Banco do Brasil, ficara responsavel pelo custo da tarifa bancaria
referente a respectiva transferéncia de valores entre Bancos, uma vez que os pagamentos
efetuados pelo Estado sao efetuados prioritariamente pelo Banco do Brasil;

ggg) A CONTRATADA devera mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura informagdes sobre as
refeigdes/servigos, discriminando o tipo de refei¢do, quantitativo, valor unitario e total, além de
mencionar o numero do Contrato, o numero da Licitacdo e do Processo PSES.

hhh) A CONTRATADA devera apresentar, obrigatoriamente, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, os documentos seguintes:

ili) Certidao de Débito para com a Fazenda Estadual demonstrando sua regularidade;

jii) Guia de Recolhimento do INSS;

kkk) Guia de Recolhimento do FGTS;

lll) Guia de recolhimento do ISS;

mmm) Folha de pagamento de Pessoal;

nnn) Da Atualizacdo por Inadimplemento: Vencido o prazo estabelecido e nao efetuado o
pagamento pela CONTRATANTE, e desde que ndo haja pendéncias relativas a execugédo do
Contrato, os valores serdao corrigidos com base nos mesmos critérios adotados para a
atualizagcdo das obrigagbes tributarias, em observancia ao que dispde o artigo 117, da
Constituicao Estadual;

000) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto
contratual;

ppp) Fiscalizar e acompanhar a execugao do Contrato, segundo seu interesse, sob 0s aspectos
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qualitativos e quantitativos, relatando irregularidades, quando for ocaso;

qqq) A fiscalizagdo e acompanhamento do contrato serdo de responsabilidade do Fiscal e
Gestor do Contrato, conforme descrito neste Termo.

rrr) A CONTRATADA devera enviar diariamente para a unidade hospitalar, planilha discriminando
por dia, as totalizacbes das refeicdes fornecidas por tipo de refeicdo e mensalmente a planilha
discriminando por dia, as totalizacdes das refeicbes fornecidas por tipo de refeicdo juntamente
das notas fiscais;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUGAO
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO

12.1. Proceder-se-a a alteracdo do Contrato, quando couber, na forma e condigbes
estabelecidas no artigo 124 e seguintes da Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

12.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

12.3. Registros que ndo caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL

13.1. O Presente Contrato podera ser rescindido a critério da CONTRATANTE, sem que a
Contratada caiba qualquer indenizagao, ou, reclamacao, nos seguintes casos:

13.2. Inobservancia das especificagbes acordadas e/ou rejeicao dos servigos prestados;

13.3. Inadimpléncia de qualquer clausula contratual e/ou da proposta ofertada;

13.4. Faléncia, liquidacdo judicial ou extrajudicial, concordata preventiva da fornecedora,
requeridas, homologadas ou decretadas;

13.5. Em caso de contratagao decorrente de procedimento licitatorio.

13.6. A Contratada, reconhece os direitos da Administracao, em caso de rescisao administrativa,
prevista no art 104, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢cdes de ambas as partes contraentes.

14.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.2.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.3 A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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14.3.1 Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subijetiva.

14.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.4.1 Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.4.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3 Indenizacdes e multas.

14.5 A extingdo do contrato ndo configura oObice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagcdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

15.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c
art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

15.2. O presente Contrato sera publicado, por extrato, no Diario Oficial do Estado, apds sua
assinatura.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES E SANGOES

16.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragbes
previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

16.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

16.1.2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.1.3. Dar causa a inexecucéo total do contrato;

16.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

16.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

16.1.6. Nao celebrar o contrato ou n&do entregar a documentacéo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.7. Ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

16.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execug¢ao do contrato;

16.1.9. Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
16.1.10. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragido falsa quanto as
condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apdés o0 encerramento da fase de
lances.

16.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

16.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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16.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 16.1.1 deste Aviso de Dispensa Eletrénica, quando néo se
justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

b) Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 16.1.1 a 16.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragéo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 16.1.2 a 16.1.7 deste Aviso de Dispensa Eletronica, quando nado se justificar a
imposigao de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 16.1.8 a
16.1.12. bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cédo da penalidade mais grave;
16.3. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:

16.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

16.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

16.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

16.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgaos de controle.

16.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

16.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Dispensa Eletrbnica, em hipotese
alguma, excluem a obrigag&o de reparagdo integral do dano causado a Administragéo Publica.
16.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des.

16.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administrag&do publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo, necessarias a
apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

16.8. A apuracéo e o julgamento das demais infragdes administrativas n&o consideradas como
ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragédo
Pudblica, resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de
agente publico.

16.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
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observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

16.11. As penalidades aplicadas serao registradas no Cadastro de Penalidades Administrativas
aplicadas a fornecedores por 6rgaos e entidades pertencentes ao Poder Executivo do Estado de
Santa Catarina — CADPEN/SC;

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ATENDIMENTO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS

17.1. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os dados pessoais que Ihe forem repassados,
cumprindo, a todo momento, as normas de protecdo de dados pessoais, jamais colocando, por
seus atos ou por sua omissdo, a CONTRATANTE em situagao de violacao de tais regras.

17.2. A CONTRATADA declara que designou Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
nos termos do § 1°.do art. 41 da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD), e
se compromete a informar os dados de identidade e informacdes de contato deste encarregado
na ocasiao da assinatura deste contrato. A CONTRATADA também se compromete a manter o
CONTRATANTE informado sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de
Tratamento de Dados Pessoais, sempre que for substituido;

17.3. A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais dos usuarios dos servigos
contratados, nos limites e finalidades exclusivas do cumprimento de suas obrigagdes com base
no presente contrato e jamais para nenhuma outra finalidade.

17.4. A CONTRATADA se certificara de que seus empregados, representantes, e prepostos
agirdao de acordo como presente contrato e com as leis de protecdo de dados e eventuais
instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE sobre a presente clausula, comprometendo—se a
manter o sigilo e a confidencialidade dos dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis
repassados em decorréncia da execugao do objeto contratual, em consonancia com o disposto
na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), certificando—se a
CONTRATADA de que seus empregados, representantes, e prepostos assumam compromisso
de confidencialidade ou estejam sujeitos a obrigacoes legais de confidencialidade.

17.5. Se o titular dos dados ou terceiros solicitarem informacdes a CONTRATADA relativas ao
tratamento de dados pessoais que detiver em decorréncia do presente contrato, a
CONTRATADA submetera esse pedido a apreciacdo da CONTRATANTE, ndo podendo, sem
instrugdes prévias da CONTRATANTE, transferir, compartilhar e/ou garantir acesso aos dados
pessoais que detenha por forga do presente contrato, sendo, em regra, vedada a transferéncia
das informagdes a outras pessoas fisicas ou juridicas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes
legais ou para viabilizar o cumprimento do préprio contrato; se a solicitagdo for realizada por
autoridade de protegcédo de dados, a CONTRATADA informara imediatamente a CONTRATANTE
sobre tal pedido e suas decorréncias.

17.6. A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes
previstas nas leis de protecdo de dados, quando relacionadas ao objeto contratual,
especialmente nos casos em que for necessaria a assisténcia da CONTRATADA para que a
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CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes, incluindo aquelas relativas a seguranga do
tratamento, violagbes de dados pessoais, avaliacdo de impacto de protecdo de dados, e consulta
prévia a autoridades de protecao de dados, incluindo pedidos de acesso, retificagcao, bloqueio,
restricdo, apagamento, portabilidade de dados, ou o exercicio de quaisquer outros direitos dos
titulares de dados com base nas Leis Aplicaveis a Prote¢do de Dados.

17.7. Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, todas as informag¢des necessarias para comprovar a conformidade das obrigagdes da
CONTRATADA previstas neste contrato com as leis de protecao de dados, inclusive para fins de
elaboracéao de relatérios de impacto de protecao e riscos de uso de dados pessoais.

17.8. A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE no cumprimento de suas outras
obrigacbes de acordo com as leis de protecdo de dados nos casos em que estiver implicita a
assisténcia da CONTRATADA e/ou nos casos em que for necessaria a assisténcia da
CONTRATADA para que a CONTRATANTE cumpra suas obrigagoes, incluindo aquelas relativas
a seguranca do tratamento, violagdes de dados pessoais, avaliagdo de impacto de protecéo de
dados, e consulta prévia a autoridades de prote¢cao de dados.

17.9. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em até 2 (dois)
dias uteis a contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo, ou em menor prazo, se assim
vier a recomendar ou determinar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, qualquer
incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

17.10. A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE, em razdo do nao cumprimento por parte
da CONTRATADA das obrigagdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendagdes
das autoridades de protecdo de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos,
prejuizos, custos e despesas, incluindo—se honorarios advocaticios, multas, penalidades e
eventuais dispéndios investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas
em face da CONTRATANTE a esse titulo

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS CONDIGOES GERAIS

18.1. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir total ou parcialmente o objeto do
contrato a terceiros ou a eles associar-se sem prévia autorizagao da Contratante sob pena da
imediata rescisdo do contrato e demais sanc¢des aplicaveis.

18.2. No caso de recusa ou demora no atendimento a qualquer reclamacao independente das
sancdes cabiveis, a CONTRATANTE podera confiar a outrem a execugdo do contrato,
descontando o seu custo de uma sé vez, no primeiro pagamento a ser feito, sem que a em presa
vencedora possa impugnar o seu valor.

18.4. A tolerancia de qualquer das partes, relativa as infragbes cometidas contra disposicdes
deste Contrato, ndo exime o infrator de ver exigido, a qualquer tempo, seu cumprimento integral.
18.5. A Contratada se obriga a manter as condigdes de habilitacdo e qualificagao durante a
vigéncia deste contrato, sob pena da aplicagao do disposto na Clausula Décima;
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA VINCULAGAO AO EDITAL
19.1. Este instrumento esta vinculado ao Edital de Cotacao Eletrénica n® 16/2024, contante no
processo SES 209599/2023, do qual é parte integrante, bem como seus anexos.

CLAUSULA VIGESIMA — DA LEGISLAGCAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

20.1. Este contrato rege-se pelas disposi¢des expressas na Lei n° 14.133/2021 e pelos preceitos
de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e
das disposi¢cdes de direito privados

20.1.1. Os casos omissos serao resolvidos a luz da referida Lei, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais do Direito.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA OBRIGAGAO DE MANTER AS CONDIGOES
EXIGIDAS PARA CONTRATAGAO

21.1. A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas na Lei
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPGCAO CONFORME INSTRUGAO
NORMATIVA CONJUNTA CGE/SEA n° 01/2020

22.1. As partes, por seus agentes publicos ou por seus soécios, acionistas, administradores e
colaboradores;

22.1.1. Declaram que tem conhecimento das normas previstas na legislagao, entre as quais as
Leis n% 8.429/1992 e 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis.

22.1.2. Comprometem-se em nao adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas
hipéteses previstas nas leis e regulamentos mencionados no item anterior e se comprometem
em exigir o mesmo pelos terceiros por elas contratados.

22.1.3. Comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado qualquer irregularidade
que tiverem conhecimento acerca da execucgao do contrato.

22.1.4. Declaram que tém ciéncia que a violagdo de qualquer das obrigagdes previstas na
Instrucao Normativa Conjunta CGE/SEA n° 001/2020, além de outras, é causa para rescisdo
unilateral do contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos, inclusive danos potenciais,
causados a parte inocente e das multas pactuadas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO ATENDIMENTO A LEI 17.983 DE 19 DE AGOSTO DE
2020

23.1. Fica obrigada a publicagdo do nome do proprietario ou de todos os sécios-proprietarios
integrantes de pessoas juridicas contratadas para fornecer servicos e produtos, aos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como aos demais 6rgdos da Administracdo Direta e
Indireta, independente da forma de contratagéo.

23.1.1. A publicagédo devera ser no Portal da Transparéncia do 6rgao contratante, em local de
facil acesso, devendo constar:

| - relacao dos sécios-proprietarios com o numero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
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Il - endereco da sede da empresa contratada, em conformidade com contrato social;
Il - foto da fachada da sede da empresa; e
IV - extrato da minuta do contrato firmado entre Administracao Publica e a empresa contratada.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO
24 1. Fica eleito o Foro da Comarca de Floriandpolis, Capital do Estado de Santa Catarina, para
dirimir eventuais litigios oriundos do presente Contrato.

E, por assim acordarem, firmam este instrumento perante duas testemunhas abaixo
assinadas.

Contratante Contratada

Testemunhas:

Red. SES/DLIC/GELIC/NUCOM

Rua Esteves Junior, 160 — 2° andar. Centro — Florianépolis / SC - 88.015-130
Telefones: (48) 36648739 / 36648911
E-mail: compradireta@saude.sc.gov.br



ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA — SGA
DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS — DLIC

ANEXO IV-A

MINUTA DE CONCESSAO REMUNERADA DE USO DE BEM PUBLICO
PROCESSO SES 209599/2023

Termo de Concessdo Remunerada de Uso de Bem Publico, celebrado entre o ESTADO DE
SANTA CATARINA, através da Secretaria de Estado da Saude/Fundo Estadual de Saude e a
Empresa .......cccccco.o...... , autorizado através do Processo SES 209599/2023, Cotacao de
precos n°® 19/2024, na modalidade de Dispensa de Licitagao.

CEDENTE:  Secretaria de Estado da Saude/Fundo Estadual de Saude
CNPJ/MF n°® 80.673.411/0001-87
Endereco: (sede) Rua Esteves Junior, 160 - Ed. Halley
Centro - Florianopolis - SC
Representada por:

CESSIONARIA: Empresa:
CNPJ/MF n°
Endereco:
Representada por:

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 - A CEDENTE ¢é proprietaria de area fisica localizada no interior para a UNIDADE, situado a
............................... concede a CESSIONARIA pelo prazo de .........cccceceeveveceevssensuennnnn, CONfoOrme
vigéncia do Contrato de Prestagado de Servigos n.°............ [ovevennnn. , a partir da data de assinatura
do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA

2.1 - A CESSIONARIA pagara 4 CEDENTE o valor mensal de R$ 17.470,05 (Dezessete mil
quatrocentos e setenta reais e cinco centavos) referente ao aluguel e de R$ 5.920,07 (Cinco
mil novecentos e vinte reais e sete centavos, a titulo de taxa de manuteng¢ao (condominio),
perfazendo um TOTAL MENSAL DE R$ R$23.390,12 (Vinte e trés mil trezentos e noventa
reais e doze centavos);

2.1.1 — Em caso de prorrogagao do contrato, a SES atualizara a remuneragao da area fisica,
estabelecida no item anterior, com base na média simples entre o INPC(IBGE) e IGP-DI(FVG),
do periodo;

2.2 — A CEDENTE fornecera estrutura de agua (a temperatura ambiente), gas (GLP ou gas
natural) e energia elétrica para a realizacdo dos servicos. A CESSIONARIA sera responsavel
pela instalacao dos medidores necessarios para a perfeita medicao das despesas anteriormente
mencionadas. A instalagcdo dos respectivos medidores devera ser supervisionada e aprovada
pela Geréncia de Manutencao da Secretaria de Estado da Saude, sem as quais a execug¢ao dos
servicos de nutricdo ndo poderdo ser iniciados. Ficara a cargo da CESSIONARIA o pagamento
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das despesas mensais de agua, energia elétrica e gas;

2.3 — A CESSIONARIA pagara a SES, por meio de boleto bancario emitido pela Geréncia de
Administracao Financeira da Secretaria de Estado da Saude, com vencimento no ultimo dia util
de cada més.

2.4 — A simples falta de pagamento nas épocas determinadas importara em mora, ou seja, 2%
(dois por cento) de multa ao més, mais juros legais, independentemente de interpelagao judicial,
ou outro qualquer aviso e so por for¢ca do presente termo.

CLAUSULA TERCEIRA

3.1 - Ficardo a cargo da CESSSIONARIA as obras que por ventura forem necessarias
relativamente a segurancga, conservacao e higiene da area, ndo Ihe cabendo direito algum a
indenizagcado pelas benfeitorias, modificacdes e obras que fizer no imével e que deverdo ser
precedidas do consentimento expresso da CEDENTE, as quais ficardo incorporadas ao imével
apos o término do contrato, caso nao prefira 0 CEDENTE que o mesmo seja reposto na situagao
em que se encontra neste ato;

3.1.1 - A edificagdo ou ampliacdo de benfeitorias pelo concessionario ou permissionario ficam
condicionadas a prévia autorizagdo do concedente ou permitente, respeitadas as normas de
engenharia aplicaveis a espécie;

3.1.2 - Serao de responsabilidade do concessionario ou permissionario os custos, as obras e os
riscos inerentes aos investimentos necessarios a execugcdo dos objetivos das concessdes ou
permissdes de uso remunerado de que trata esta Lei, inclusive os de conservagao, melhoria,
seguranga, impostos e taxas incidentes, bem como quaisquer outras despesas decorrentes da
concessao ou permissao de uso;

3.2 - Em caso de término do contrato, a CESSIONARIA que esteja ocupando area fisica da SES,
devera devolver tal area em perfeitas condicdes de uso (pintada, instalagbes elétricas e
hidraulicas em boas condi¢des e mediante vistoria da Secretaria de Estado da Saude que
comprovem o cumprimento da clausula);

3.2.1 - Findo o prazo concedido para a concessao ou permissdo de uso remunerado, O
concedente ou permitente retomara imediatamente a posse do espacgo fisico do imoével,
incorporando-se ao patrimbnio deles todas as benfeitorias realizadas no imével pelo
concessionario ou permissionario, sem que estes tenham direito a indenizacao;

3.3 - Cabera a CEDENTE através do fiscal do contrato em conjunto com o representante da
CESSIONARIA, elaborar em até 10 (dez) dias apds o inicio da vigéncia, uma relacdo detalhada
contendo os equipamentos, moéveis, utensilios e acessoérios de propriedade da CEDENTE e
cedido & CESSIONARIA por forca do contrato, devendo constar no minimo a descricdo, marca,
modelo, numero do patrimbnio se houver e nimero de série se houver;

3.3.1 - Arelagéo elaborada nos termos do item anterior devera ser anexada ao contrato para fins
de controle do fiscal e gestor, com copia para a CESSIONARIA e para a Diretoria de Licitacdes e
Contratos;

3.3.2 - A CESSIONARIA arcara com o 6nus da manutencdo preventiva e corretiva de todos os
equipamentos, moveis, utensilios e acessorios cedidos relacionados conforme item 3.3.
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3.4 - Enquanto durar as concessdo de uso remunerado, 0 concessionario ou permissionario
defendera o espaco fisico do imovel contra esbulhos, invasdes e outros usos desautorizados
pelo concedente ou permitente, sob pena de indenizagdo dos danos, sem prejuizo do
estabelecido no art. 103 da Constituicido do Estado

CLAUSULA QUARTA

4.1 - A CESSIONARIA obriga-se a ndo se utilizar do imével para outro fim que ndo seja para
prestacado de servigcos objeto do Processo SES 209599/2023, Cotacao de precos n° 19/2024,
Contrato de Prestacao de Servigcos n.°......... l........ , sob pena de rescisdo imediata do presente
termo;

4.2 - Nao sera permitido transferir este contrato a outrem ou subloca-lo no todo ou em parte sem
0 expresso consentimento da CEDENTE;

4.2.1 — Nao sera permitido ao concessionario oferecer o imovel como garantia de obrigacéo
4.2.2 — Desviar a finalidade da concessdo ou permissdo de uso remunerado ou executas
atividades contrarias ao interesse publico.

4.3 - O descumprimento de qualquer clausula do presente instrumento pela CESSIONARIA, bem
como o descumprimento do exposto nos artigos 5°, 6°, 7° e 8° da Lei n°® 18.305/2021, acarretara
em rescisao unilateral por parte da CEDENTE, sem que haja qualquer tipo de indenizacédo a
mesma.

CLAUSULA QUINTA
5.1 - O presente instrumento é regido pela Lei n. 14.133/2021 e alteragbes, inclusive no que se
refere as alteragdes e sua rescisdo, sempre com a prerrogativa da supremacia do interesse
publico;
5.2 - Ambos os contratantes elegem o foro da Comarca de Florianépolis - SC, para decidir
qualquer questéo judicial originaria deste instrumento.

E, por assim acordarem firmam este instrumento.
Florianépolis,

CEDENTE CESSIONARIA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO IV-A

VALORES DE ALUGUEL E CONDOMINIO POR UNIDADE HOSPITALAR
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ANEXO IV-B

1.2. Especificagoes e quantidades:

; % % QUANT. QUANT. | FREQUEN
CODIGO REQUISICAO | DESCRICAO MENSAL ANUAL CIA
050006004 | 6638/2023 Copeiro —12h, Copeira/lactarista —12h | 54 0 | 12 bostos | mensal

diurno — 1 posto de segunda a segunda
050022002 | 6638/2023 Servi(;o_ de fornecimentg de refeigoes — 16.709 200:490 mensal
Fornecimento de refeigdes refeicdes refeicdes

QUANTITATIVO ESTIMADO DE REFEIGOES: 16.700 (aproximadamente para 30 dias)

LOCAL DE PRODUGAO DE REFEIGOES: As refeicdes serdo produzidas no Servico de
Nutricao Dietética do Hospital Nereu Ramos (SND), situada a Rua Rui Barbosa, 800

Agrondémica — SC, fone (48) 3665-9401

Area a ser locada (m?) total: 403 m?

A CESSIONARIA pagara a CEDENTE o valor mensal de R$ 26.094,25 referente ao aluguel
econdominioda areatotal de 403m>2.

ESPECIFICAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS:
TIPO DE REFEICOES,HORARIOS,CLIENTELA E ESTIMATIVA DE QUANTIDADE

POR REFEICAO.

Item [REFEICOES HORARIO CLIENTELA MEDIAMENSAL
01 DESJEJUM 07h30-08h30 Pacientes 1800
07h30-09h00 Funcionarios 1000
08h30-09h00 Acompanahantes 300
02 Colagao 09h30 Pacientes 1200
(conforme manual
de dietas)
03 11h30-12h30 Pacientes 1800
ALMOCO 11h30-13h30 Funcionarios 3700
12h30-13h30 Acompanhantes 300
04 LANCHE DA 14h30-15h30 Pacientes 1800
TARDE
05 17h45-18h30 Pacientes 1800
JANTAR 20h00—22h00 Funcionarios 900
21h00-22h00 Acompanhantes 300
06 CEIA 20h00-21h00 Pacientes 1800

Obs 1: no preparo das refeicdes a CONTRATADA devera prever uma margem de 10% além
das quantidades estimadas pela CONTRATANTE a partir da estimativa de refeicbes
mensal,descritas acima. E no caso de pacientes devera ser levado em consideragdo o mapa de

dietas, prescricoes e novas internacoes.
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Obs 2: os horarios das refeicdes poderao sofrer alteragdes conforme necessidade da unidade
hospitalar.

Obs. 3:Solicitacbes de dieta novas e/ou liberacdo de dieta de pacientes em dieta zero quando
solicitadas a CONTRATADA deverdo ser entregues dentro de 30 minutos. Fica sob
responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar comandas em duas vias para que a
CONTRATANTE possa solicitar a liberagao de dieta de pacientes novos,a alteragao de dieta de
pacientes ja internados, a liberacdo de dieta de pacientes que estavam em dieta zero ou a
critério da contratante. Ficando uma via em posse da CONTRATADA e uma via em posse da
CONTRATANTE. Na comanda deve conter minimamente as seguintes informagdes: Unidade
de Internagdo, Refeicdo, Quarto/Leito,Nome Paciente,Data,Assinatura do paciente, Nome da
copeira, Data,Solicitante.

Obs. 4: os quantitativos das médias das refeicdes sao cumulativos quando ndo usados na
totalidade durante o més, podendo ser compensadas no més seguinte, em caso denecessidade.

Obs. 5: Aos sabados, domingos e feriados o quantitativo de almogo, jantar e ceia servida para
funcionarios, residentes e acompanhantes podera variar para menos, em virtude da reducao do
efetivo nesses dias;

Obs. 6: Os colaboradores da empresa CONTRATADA nao podem realizar refeicées no refeitorio
juntamente com funcionarios e acompanhantes. E o quantitativo de refeicbes para esses
colaboradores deverdo ser dimensionados anteriormente,ndo devendo entrar na previsao de
producgao para atendimento dos funcionarios e acompanhantes da unidade hospitalar.

Obs.7:Em caso de pandemia os funcionarios, estagiarios e residentes que estiverem em
unidades com alto risco de contagio,deverao receber suas refeicées nas unidades.

Obs.8: sera pago somente pelo numero de refeicbes realmente servidas (mapa de dietas e
relatério de funcionarios nas unidades, relatério de solicitacdes de refeicdes fora da rotina e
relatério da catraca).

LACTARISTAS/NUTRICAO ENTERAL

POSTOS DE TRABALHO | POSTOS DE TURNO TOTA';RDEB'Z?_SHLOS DE
TURNO DIURNO NOTURNO LACTARISTAS/NUTRIGAO
ENTERAL
1 0 1

A CONTRATANTE podera avaliar o desempenho do funcionario da CONTRATADA periodicamente, a
fim de manter um servigo de qualidade no LACTARIO. Caso o funcionario ndo atenda as atribui¢des
funcionais minimas atribuidas ao Lactario,0 mesmo podera ser substituido.

As copeiras do lactdrio devem possuir no minimo,ensino fundamental completo,com comprovagdo. A
selecdo da contratagdo das lactaristas deve passar pela aprovacdo das nutricionistas da contratante.

CARACTERISTICASDASREFEICOESSERVIDAS:
PACIENTES

DIETA NORMAL OU GERAL- COMPONENTES

| DESJEJUM E LANCHE DA TARDE | QUANTIDADE

47

© P4&g. 23 de 43 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00209599/2023 e o cddigo 59AI5E2X.



& ESTADO DE SANTA CATARINA
ﬁ; SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
8&% HOSPITAL NEREU RAMOS

* Café com leite integral e/ou achocolatado
com leite integral e/ou leite integral puro  [1copo de 240ml(café com leite e/ou leite puro vitamina

e/ou café pretoe/ou suco de frutas e/ou cha)

natural e/oucha (saché)** e/ou vitamina de |[1porgao e/ou 200mL de iogurte 1por¢aoe/ou leite
fruta e/ou iogurte fermentado
e/ou leite fermentado 1porgaoe/ou 200ml de suco de frutas
*Paosalgado P&o- 01 porcao de 50g (1porgéo)

ou biscoito salgado ou Ou Biscoito-02 porgdes de 30g (1porgéo) ou
biscoito doce Torrada-01Porcéo de 30g

ou biscoitointegral Mingau- 01 porgao 240ml (1porgao) ou

ou péo doce(bisnaga) Tapioca-50g (1porgéo)

ou pao salgado(forma,integral Ou Preparacéo utilizando 1 ovo

oufrancés)

ou torrada ( salgada ou integral )ou
mingau (maisena,compostode
cereais,far.lactea,aveia,farinha de
milho ou com achocolatado) ou
tapioca

ou preparagbes com
ovo(crepioca,ovo exido,omelete)

Fruta da época 01 porgao de no minimo 100g
Manteiga com ou sem sal 01 Saché de 10 g
*Geleia**de frutas ou mel 15g (em saché)
*Acucar ou adogante STEVIA 2 sachés de agucar(5gcada) ou adogante(0,8gca
*Queijo 1 fatia — total 30 gramas ou Ovo — 1 unidade
-queijo mucarela, (acompanhado de 1 saché de sal)
-ou ricota
-0uU 0vO cozido
Bolo(2x por semana)Em substituigdo do 1 fatia de 100g

pao

*Conforme opcao do paciente,autorizado pela nutricionista e Manual de Dietas do HNR a ser definida ou
repassada 8 CONTRATADA juntamente com os quantitativos das refeigoes.

**A contratada devera dispor de opcdes variadas de sabor de chas e geleias,sendo os sabores de geleia e
cha em no minimo 2 opg¢des diferenciadas, diariamente.

ALMOGCO E JANTAR QUANTIDADE
Arrgz parboilizado ou branco 01 porgéo de 150 gramas cozido
ou integral
Feijao(somente no almogo) 01 concha média(120 g)
Salada(03 tipos)-02 cruas e

01 porgéo de 120 g fracionada igualmente entre os

01 cozida 03 tipos
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ESTADO DE SANTA CATARINA

Saché de azeite de oliva extra
virgem,sal e vinagre

01 saché de cada(4ml de azeite de oliva extra
virgem,4ml,vinagre e1 grama de sal)

*Carne (03 tipos) — (entre:
branca,vermelha e ovo)

01 porgéao pronta de 1509 ou ovo (3unidades)

Guarni¢ao(01tipo)

01 porcéo de 150g

Sobremesa(1tipo)- no almogo

-01 unidade de fruta de no minimo 100g (no minimo
4 vezes por semana no almogo e 4 vezes no

e jantar jantar) ou

-01porgao de doce de 100g ou

-01 porgao de sobremesa elaborada 120g
Sopa -01 porgao de aproximadamente 120g

**Substitutos do Almocgo e
Jantar(quando solicitado pelo
Nutricionista da contratante)

-Sopa:

-1porcao de no minimo 500ml,contendo no minimo
80g de carne;

-1 porcéo de 50g de pao ou torrada;

- 1 saché de manteiga.

-Sanduiche natural:

- 3 fatias de pao(25gr cadafatia)com 2 sachés de

manteiga;

-1 porcéo de 150g carne pronta* ou 60 g frios**(30
g de presunto ou peito de peru; e 30g de queijo
mucarela ou ricota); ou 2 ovos™*;
-salada(minimoZ2tipos)

Obs:Todos acompanhados de:
-leite ou cha ou suco,com agucar ou adogante;
-sobremesa.

*Peso da proteina pronta,sem osso,sem outros aditivos da preparacao.
**Conforme autorizado pela nutricionista ¢ Manual de Dietas do HNR a ser definida ou repassada a
CONTRATADA juntamente com os quantitativos das refeigoes.

*CEIA

QUANTIDADE

*Café com leite ou café preto ou leite
integral ou cha (sache)** ou
achocolatado ou iogurte ou
suco(natural ou concentrado sem

agucar) ou vitamina de frutas.

01 copo de 240ml.

*Biscoito doce ou biscoito salgado ou

ou mingau(maisena,composto de

milho ou com achocolatado)

biscoito integral ou pao doce ou péo
salgado ou torrada(salgada ou integral)

cereais,Far.Lactea, aveia,farinha de

Biscoito - 01 porgao de 30 g ou P&o-01
porcéo de 50gou Torrada — 01 porgao
de 30g ou Mingau-01 porcao 240ml|

Manteiga com/sem sal

1 sache de 10g

*Geleia**de frutas ou mel

1 Sache de 159

*Acucar ou adogante STEVIA

2 saches de agucar (5g cada) ou
adocante(0,8gcada)

*Conforme opg¢ao do paciente,autorizado

pela nutricionista e Manual de Dietas do HNR ser

definida ou repassada a CONTRATADA juntamente com os quantitativos das refeigdes.
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Obs.: Porcionamento minimo e frequéncia das preparagdes do almoco e jantar, conforme descrito neste
Anexo L.

DIETAS MODIFICADAS:
QUANTO A CONSISTENCIA:Progressdo dietoterapica—Dieta liquida restrita,liquida completa, pastosa e
branda, demais consisténcias conforme Manual de dietas da unidade.

QUANTO AS PATOLOGIAS: Dietas possiveis de atender as diversas clinicas de um hospital
geral, de acordo com o Manual de Dietas vigente no Hospital Nereu Ramos. Os pacientes
deverao receber dietas especiais por meio de prescricdo dietética ou solicitacdo da nutricionista
da Contratante.

QUANTO A DIVERSIDADE:As dietas deverdo ser individualizadas, respeitando habitos
alimentares e preferéncias dos pacientes, sendo necessaria a adequacao diaria dos cardapios. As
modificacbes, e os pacientes que necessitam destas alteracbes de cardapio,serao definidos pela
nutricionista da Contratante.

Os pacientes terdo 5 a 6 refeigcdes por dia (desjejum, colagdo, almogo, lanche da tarde,jantar e
ceia)*.
*Conforme manual de dietas.

SUPORTE NUTRICIONAL

A responsabilidade da compra e expedicdo de almoxarifado da Nutricao Enteral ficara sob a
responsabilidade da CONTRATANTE.

Os moédulos de nutrientes, suplementos nutricionais em pé e liquidos, para nutricdo oral,serdo
fornecidos pela CONTRATANTE com antecedéncia minima de 6 horas para que seja inserido na
alimentacdo dos pacientes através de preparacoes elaboradas pela empresa CONTRATADA,a
qual fara a distribuicdo dos mesmos para os pacientes. Estes suplementos poderdo ser
modificados para melhor aceitacdo do paciente, podendo ser utilizados como sacolés,milk-
shakes,preparagdes como pudim, gelatina,entre outras preparacées a serem elaboradas
conforme solicitado pela CONTRATANTE.

ESPECIFICACOES TECNICAS DAS REFEICOES SERVIDAS AOS PACIENTES

(1)Todas as preparagbes deverao ter fichas técnicas,incluindo ingredientes(quantidade),modo
de preparo,macro nutrientes e Sdédio(Na)por por¢do e deverdo estar disponiveis para
consulta das nutricionistas da contratante.

(2)Para dietas especiais a CONTRATADA devera disponibilizar diariamente todos os itens
constantes nos exemplos de dieta conforme Manual de Dietas.

(3)O agucar, adogante, manteiga sem sal, manteiga com sal, geleia de frutas, geleia
dietética,mel e cha deverao ser servido sem sachés individuais;

(4)Devera ser servido sal em saché de 01g (um grama) para dietas hipossédicas, de acordo
com a prescrigdo da dieta(2goudgdesal)no almogo e jantar.

(5)Todos os biscoitos e paes fornecidos deverdo apresentar 0g de gorduras trans na
porcao;Para todos os tipos de biscoito, ndo sera permito embalar as por¢des na unidade(os
biscoitos devem vir em pequenas porgdes,embaladas industrialmente)

(6)0s paes poderdao  ser  substituidos por  biscoitos  doces,integrais  ou
salgados,tapioca,preparagdes com ovos quando solicitados pelo Nutricionista da
CONTRATANTE,conforme Manual de Dietas.

(7)Para os pacientes com restricdo ao gluten ou lactose ou proteina do leite de vaca, deverédo
receber pao (50g) ou bolo (100g) isento de gluten, lactose e proteina do leite de vaca,
respectivamente (bolo - duas vezes por semana, quarta-feira e domingo).

(8)Para o lanche da tarde da dieta livre e dietas especificadas no Manual de Dietas, duas
vezes por semana, quarta-feira e domingo, uma unidade de pao sera substituida por um
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panificado como bolo e cucas diversas. Os pacientes diabéticos deverao receber um
panificado dietético (fatia de 100g) e os pacientes com dieta sem sal ou hipossddica
deverao receber um bolo com baixo teor de sddio.

(9)Para o lanche da tarde da dieta livre e dietas especificadas no Manual de Dietas, duas
vezes por semana, terca-feira e sexta-feira a geléia em saché devera ser substituida por
mel em saché no café da manha.

(10) As quantidades de alimentos poderdo ser aumentadas em qualquer refeicdo, quando
houver indicagdo. Ex: dietas hipercaldricas, hiperprotéicas, adolescentes, jovens, etc,
conforme o Manual de Dietas do hospital, sem cobranca adicional;

(11) Os pacientes com prescrigdo de dieta rica em ferro, rica em fibra ou laxativa ou prescrigdo
de medicagbes que requeiram suco de laranja, devem receber suco de laranja, por¢ao de
240 ml, natural, ndo engarrafado e sem acgucar, no almog¢o, no jantar e/ou horarios
prescritos, sem cobranga adicional de extra, mesmo que ndo possuam prescricao de dieta
(conforme Manual de Dietas do hospital). Os demais sucos servidos nas dietas especiais
deverao ser naturais e sem agucar.

(12) Para as dietas hiperproteicas e hipercaloricas devera ser servido, além dos itens ja
previstos em todas as refei¢gdes, um adicional de proteina conforme manual de dietas.

(13) A contratada devera disponibilizar agua em garrafa descartavel de 500ml 3x/dia
(preferencialmente no café da manha, almogo e jantar), acompanhada de um copo plastico
descartavel de no minimo 180 ml. Nos casos em que a dieta for liberada em outro horario a
primeira refeicao liberada devera ser acompanhada de agua., totalizando 1,5 litros per
capita para consumo de pacientes de todos os setores do hospital. O valor da agua devera
estar incluido no valor da refeigao. Pacientes em isolamento deveréo receber agua mineral
conforme demanda e prescri¢gdo da nutricionista da contratante;

(14) Para pacientes com indicagdo de maior ingestao de liquidos (queimados, dietas ricas em
fibras, diabetes insipidus e outras dietas conforme prescricao da nutricionista) devera ser
servido 3 litros ao dia entre agua mineral ,sucos (refrigerados), chas (quente) e agua de
coco (refrigeradas), além do quantitativo da agua mineral (1,5litros). O cha deve ser
acompanhado de 4 sachés de acucar ou adocante, copo isotérmico com tampa e palheta
descartavel. O suco e a agua de coco devem ser acompanhados de copo plastico
descartavel, caso o0 suco seja nao adogado, 0 mesmo deve ser acompanhado de 4 sachés
de acgucar ou adocante e palheta descartavel. Todas estas bebidas devem ser servidas na
proporcao de 1 litro juntamente com o café da manha , | litro junto com o almogo 1 litro
juntamente com o jantar.

(15) A dieta para diabetes deve ser fornecida em horarios padronizados e rigidos, devido ao
horario de aplicagédo de insulina. Desta forma, os horarios de entrega das refeigcbes a serem
seguidos sao rigorosamente conforme pré-estabelecido pela contratante.

(16) Em caso de solicitagcdo de lanche extra por hipoglicemia(qualquer horario) enviar em até
15 minutos 240ml de suco de laranja natural sem adi¢gdo de agua e com saché de acgucar
(15g) e 30g de biscoito doce (maisena ou maria) SEM COBRANCA ADICIONAL.

(17) Para os pacientes diabéticos, com dieta laxativa e rica em fibras devera ser disponibilizado
pao integral (100% de farinha integral, aveia OU centeio) sem agucar, arroz integral,
macarrao integral e adogante natural (Stevia).

(18) Os pacientes poderdo optar pelo almogo e jantar completo ou substitui-lo por sopa ou
lanche, desde que autorizados pelo nutricionista da contratante.

(19) As dietas para preparo de exames serdo orientadas a CONTRATADA conforme
orientacdes do Laboratoério prescritor, por isso ndo estardo no Manual de Dietas e devem
ser seguidas sem custo adicional.

(20) Se houver substituicido de alguma refeigdo por outros alimentos, por solicitagdo do
nutricionista da CONTRATANTE, sera cobrado o valor da refeicao;
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ESTADO DE SANTA CATARINA

(21) Todas as carnes preparadas para os pacientes deverédo ser de 12 qualidade para atender
os diversos tipos de dietas. Ndo deverao ser utilizados, no cardapio dos pacientes, miudos
de frango, dobradinha, figado, lingui¢a, bacon, mortadela, salame, salsicha, carnes de 2°,
carnes com gordura ou qualquer outro alimento com elevado teor de gordura saturada,
nitritos e sal, salvo se, prescrito pela Nutricionista ou previsto no Manual de Dietas do HNR;

(22) Nao utilizar no cardapio, alimentos pré-preparados e industrializados como puré de batata
em flocos, empanados de carne, feijao pré-cozido etc. para preparacdo como carnes e
guarnigdes. Quanto as sobremesas pré-preparadas autorizadas somente ex: gelatina, sagu,
pudim, flan.

(23) Sempre devera haver trés tipos de proteina, uma branca, uma vermelha e o ovo para as
dietas,afim de atender aos pacientes.

(24) Para os pacientes podera ser usado filé de peixe para variagdo do cardapio, que devera
ser isento, na sua totalidade, de espinhas;

(25) Dietas liquida, pastosa e creme deverdo receber sobremesas como gelatina, iogurtes,
bebidas lacteas, frutas na forma de puré, sobremesas elaboradas com suplemento quando
solicitada pela Nutricionista da CONTRATANTE;

(26) Nao podera haver falta de géneros alimenticios para o cumprimento dos cardapios. Estes
deverao ser providenciados com antecedéncia pela empresa,;

(27) Nao serao aceitas frituras nas refeicdes dos pacientes;

(28) Os cardapios deverao ter variedade de carnes, guarnigdo e saladas, para nao ficarem
mondétonos, facilitando a aceitagao pelos pacientes;

(29) Os tipos de dietas presentes no Manual de Dietas podem ser conjugados entre si, por ex.
Dieta Pastosa para diabetes, Dieta hipossédica e hiperproteica etc., de acordo com a
solicitagcao/ prescricao da nutricionista CONTRATANTE, sem custo adicional.

(30) Devera haver sempre no minimo uma copeira de plantdo (24h) na cozinha, inclusive
durante o horario de folga das demais copeiras, para atender a eventuais pedidos de
refeicdo, preparo e distribuicdo de suplementos nutricionais para os pacientes.

(31) Os cardapios planejados pela CONTRATADA deverao ser aprovados previamente pelas
nutricionistas da CONTRATANTE;

(32) Os cardapios (dieta geral e dietética) planejados pela CONTRATADA deverdo ser
entregues para a aprovacao pelas nutricionistas da CONTRATANTE com antecedéncia de
30 dias. Os cardapios devem ser devolvidos em 5 dias para a CONTRATADA com as
alteragdes sugeridas. Os cardapios definitivos deverédo ser apresentados 15 dias antes da
data da execucao;

(33) As possiveis alteragdes dos cardapios pré-aprovados deverdo ser comunicadas as
nutricionistas da CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 horas;

(34) O cardapio servido para os pacientes com prescrigdo de dietas especiais e as porgdes per
capta dos alimentos servidos sera conforme manual de dietas do HNR, em acordo com a
Nutricionista da CONTRATANTE;

(35) Os mapas de dietas das clinicas deverdo ser impressos pela Contratada atualizados,
até07h15(para desjejum), 09h (colagéo), 10:00h (para o almogo), 14:00h (para lanche da
tarde) 16:30h (para o jantar) e18:45h( ceia) . Apds estes horarios poderdo ocorrer
alteragdes/inclusdes até as 9:00h para o desjejum , até as 10:00h para a colagao , até as
13:15h para o almogo ,até as 16:30h para o lanche da tarde ,até as 18:45h para o jantar e
até as 21:00h para ceia.

(36) Apos a distribuicdo das refeicdes a CONTRATADA devera fazer o recolhimento das
bandejas e demais utensilios, a partir de 30 min apds a entrega para o paciente e finalizar
em até 1 hora.

(37) Pedidos de final de semana e feriados solicitados direto para a CONTRATADA devem ser
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conferidos anteriormente no mapa de dietas. A CONTRATADA devera ter em estoque todos
os alimentos / ingredientes constantes nas dietas especificadas no Manual de Dietas do
HNR.

APRESENTACAO DAS REFEICOES SERVIDAS AOS PACIENTES

a)

b)

2

h)

3
k)
D

As refeigdes (almogo e jantar) para pacientes deverao ser acondicionadas em bandejas
plasticas ABS com refil descartavel para manutencédo de calor ou frio, com pelo menos 4
divisérias, bandeja lisa com kit embalado de talheres de aco inoxidavel, copos descartaveis
para agua, guardanapos, sal, temperos e outros condimentos em sachés, individuais e
descartaveis.

Todas as preparagdes das dietas especiais deveréo ser preparadas com sal e sem sal.

Durante o porcionamento, os alimentos que estdo em espera, deverdo estar em balcao
térmico ou similar garantindo a temperatura adequada da refeicdo durante a distribuigao.
Em casos especiais podera ser solicitado pela nutricionista da contratante que o almoco e o
jantar sejam acondicionados em bandejas térmicas descartaveis.

Os carrinhos para transporte das refeicbes deverdo ser fechados, compativeis e
apropriados para as bandejas e em numero suficiente;

No almogo e no jantar o tempo entre a montagem das bandejas e a chegada no leito do
paciente devera ser suficiente para garantia da manutengdo da temperatura. Desta forma,
devera haver no horario do almogo e jantar no minimo 2 carrinhos de transporte para
distribuicdo. A PORCAO DE CARNE DEVERA SER COLOCADA SEPARADA DA PORCAO
DE ARROZ, FEIJAO E DA GUARNICAO. A salada devera ser servidas em recipiente
separado da comida.

O desjejum e o lanche da tarde dos pacientes devera ser servido em bandeja com kit
embalado de talheres de inox (garfo, faca e colher), palheta descartavel para liquidos e
guardanapo descartavel;

A ceia dos pacientes devera ser servida em bandeja com kit embalado de talheres de inox
(colher, garfo e faca — dependendo da composi¢cao da ceia), palheta descartavel para
liquidos e guardanapo descartavel,

Conforme solicitagdo da nutricionista da contratante devera ser fornecido a determinados
pacientes, canudo de material descartavel, embalado individualmente e dobravel (flexivel);

Café e leite deverado ser servidos juntos, na proporcdo de meio a meio, porgdo de no
minimo200 ml (Conforme Manual de dietas), servido em copo descartavel térmico (isopor ou
papel biodegradavel) com tampa. Porém deve-se obedecer a preferéncia do paciente
conforme quadro 9.7.1. A louga (pratos de sobremesa e pratos para mingaus) devera ser
em porcelana ou vidro temperado ou material de igual semelhanga de qualidade e em cor
padronizada. Para salada usar descartavel ou recipiente de louga com tampa; todos
devidamente protegidos

Todos os géneros alimenticios servidos aos pacientes deverdao estar devidamente
embalados e protegidos (paes, biscoitos, frutas, frios, torradas, etc);

Os pées servidos deverao ser produzidos no dia a fim de serem servidos “frescos”;

As frutas deverdo estar integras, ndo se apresentarem excessivamente maduras
oupassadas e isentas de podriddes;

Os frios deverao ser servidos em forma de Presunto,Peito de Peru ou de Frango e Queijo
Mussarela ou Ricota de acordo com o manual de dietas;As refeicées que ndo estiverem em
bandejas térmicas, deverao ser servidas em bandejas lisas de facil higienizagao;
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n) As refeigdes dos pacientes em isolamento de contato e seus acompanhantes deverao ser
servidas em bandejas isotérmicas descartaveis (isopor);

o) Devera haver disponibilizacdo de talheres descartaveis de material resistente, para
pacientes e acompanhantes em isolamento ou com solicitagdo especial da nutricionista da
contratante;

p) As marmitas e todas as refeicdes servidas aos pacientes devem conter identificacdo, com
etiqueta presa a mesma, constando o nome do paciente,data de nascimento , clinica, leito,
tipo de dieta ,refeicao e as observagdes pertinentes a dieta que estdo anotadas no mapa de
dietas.

q) As copeiras devem proceder o recolhimento das lougas, utensilios e restos de alimentos
servidos aos pacientes e acompanhantes, a partir de 30 min apds a entrega para o paciente
e finalizar em até 1 hora apés o servimento da refei¢ao.

CONSIDERACOES GERAIS DAS REFEICOES SERVIDAS AOS PACIENTES

1) Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados pela CONTRATANTE, por meio de
formularios padréo, incluindo a avaliagdo do paladar dos alimentos com antecedéncia a distribui¢do, sendo
que, conforme avaliagdo o alimento deve ser substituido ou a falha corrigida. Além disto, serdo avaliadas as
condig¢des higi€nicosanitarias e o cumprimento do contrato. Em caso de ocorréncia de Doengas Transmitida
por Alimentos (DTA) causada e comprovada pelo consumo das refeigdes fornecidas pela CONTRATADA,
esta devera arcar com todo o dnus civil e criminal cabivel e mais as despesas que se fizeram necessarias para
sanar o problema. Para isto, faz-se obrigatorio a coleta e armazenamento de amostras das refeicdes
preparadas e servidas pela contratada aos paciente, conforme legislacao vigente;

2) A prestagdo dos servigos devera ser de 24 horas diarias. Sendo que o atendimento noturno
de refeigdes (entre 22 — 07 horas) se restringe a casos de hipoglicemia( ja descrito o que sera
17servido), internagdes tardias e ou para prescri¢des de dietas especiais feitas pela nutricionista
da CONTRATANTE.

3) A composigdo da refeicdo deste horario devera seguir a composigdo da ceia e sera paga
como tal. As refeicbes servidas neste periodo devem ser anotadas em formulario préprio, onde
conste: data, horario da solicitagdo, nome do paciente, clinica, leito, descritivo do que foi servido,
motivo da solicitagao (informado pela enfermagem), e assinatura do enfermeiro que solicitou e da
copeira que forneceu a refeicdo. As informagdes incompletas acarretardo em nao pagamento da
refeicdo. Esta refeicdo deve ser acompanhada de 500 ml de agua mineral refrigerada, juntamente
com um copo plastico descartavel.

4) O HNR possui a seguinte distribui¢cdo de clinicas e niumero de leitos:
UTI- capacidade 10pacientes;

Unidade Tisiologia — capacidade 20 pacientes;

Unidade EGY - capacidade 11 pacientes;

Unidade Pavilhdo — capacidade 24 pacientes;

Unidade Dip 1 — capacidade 11 pacientes;

UnidadeDip2—- capacidade15pacientes;

Unidade Hospital Dia—capacidade15pacientes;

FUNCIONARIOS E ACOMPANHANTES

Funcionarios: Serao servidas até 3 refeigdes por dia (café da manha., almogo e jantar), conforme
seu horario de trabalho. Todas as refeigdes fornecidas para funcionarios serao realizadas no
refeitdrio, nos horarios pré-estabelecidos.
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Acompanhantes:Os acompanhantes terdo direito a 3 refeicbes por dia desjejum, almogo e
jantar). Todos os acompanhantes receberao suas refeigées no refeitdrio no horario estipulado
para os mesmo, salvo os casos dos acompanhantes dos pacientes em isolamento, e em que for
liberado para fazer as refeigdes no quarto. As refeicdes desses deverao ter a mesma
apresentagdo e composicao da dieta geral ou normal de funcionarios.

Acompanhantes que terao direito a fazer as refeigdes no hospital:

-De idosos com idade igual ou superior a 60 anos. (Lei 10.741/2003 e Portaria N°830/1999);
-De criangas e adolescentes. (Lei 8069/90);

-De portadores de necessidades especiais (deficiente mental, auditivo, visual e fisico)(LeiN®
13.146/15);

-De gestantes, mulheres em trabalho de parto e /ou que tiveram bebé (Lei 11.108/05 e Portaria N°
2.418/05);

-Por solicitagdo médica , enfermeiro ou do servigo social (casos especiais).

CONTROLE DEACOMPANHANTES

Os acompanhantes deverao assinar documento comprovando o recebimento de cada refeigao
recebida pelos mesmos, para fins de controle do quantitativo de refeicbes a serem pagas a
CONTRATADA. A assinatura devera ser recolhida pela copeira da CONTRATADA no momento
da entrega da refeicdo. No refeitério o acompanhante devera assinar a lista de comparecimento e
passar pela catraca com liberagdo do cartdo magnético ou similar.

COMPONENTES DAS REFEIGOES SERVIDAS PARA FUNCIONARIOS ACOMPANHANTES

—O desjejum dos funcionarios deve conter,no minimo:
DESJEJUM
COMPONENTES PORCAO

Café preto e Leite integral e |240ml
Cha (2 opgdes)

Pao doce e Paosalgado e Pdo|Paes—2 unidades de 50g

integral

Manteiga com sal 1saché de 10g

Geléia normal e diet 1saché de 15¢g

AclUcar e Adocante sucralose |2 saches de agucar (5g cada) ou adogante (0,8g cada)
ou stevia

O almocgo e jantar dos funcionarios e acompanhantes devem conter nominimo:

ALMOCO E JANTAR QUANTIDADE
Arroz parboilizado ou branco E |Livre — deve ter duas opgdes para funcionarios, sendo
integral uma delas integral
|Feijao (somente no almogo) Livre

Sopa ou caldos ou feijao(feijao  |Sopa—porgcao de 350ml
no maximo 3 vezes
por semana)(somente no jantar)
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Salada (03  tipos) - 02 |Livre

cruas(Sendo 1 folhosa) e

01cozida

*Proteina (02 tipos) — 01 porgao de carne cozidas em molho-150gramas
(entre:branca ou vermelha e (para carnes com molho:conforme tabela 3.3) ou ovo
ovo) (*com duas opgdes de cozido ou mexido ou frito ou omelete(3 unidade sou
escolha no refeitério) 150gramas)

Guarnigcao (01 tipo) carboidrato |Livre

ou legumes ou Sopa—porcao de 350ml

sopa(nomaximo2xpor

semana)

Sobremesa (1 tipo) -no|01 unidade de fruta de no minimo 100g(no minimo 4
almogo e jantar vezes por semana)ou

01 porcao de doce de 100gramas ou
01 porgao de gelatina ou sobremesa elaborada 120g

*Peso da proteina pronta, sem osso,sem molho,sem outros aditivos da preparacgéao.

ESPECIFICACOES TECNICAS DAS REFEICOES SERVIDAS AOS FUNCIONARIOS E
ACOMPANHANTES.

As preparagbes a base de proteina deverao ser: de 01 tipo (branca ou vermelha) e ovo cozido,
mexido, omelete ou frito (3 unidades) ou outro tipo de carne da diferente do dia; sendo que o
ACOMPANHANTE/FUNCIONARIO podera escolher apenas 1 tipo dentre as 2 op¢des para
consumo. O refeitdrio deve oferecer as duas opgodes de proteina até o final da refeicao.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar para todo o balcao de distribuicido quente de
refeigdes, um aparador de vidro ou acrilico para saliva, servindo de proteg¢ao para evitar a
contaminagao dos alimentos, conforme recomendagao da vigilancia sanitaria;

Também conforme exigéncia das normas sanitarias, as saladas e as sobremesas devem ficar em
refrigeracéo até 10° C, garantindo o padrao de qualidade e evitando a multiplicagao bacteriana.
Para isto devera ser disponibilizado, pela empresa CONTRATADA, um balcao de distribuicao
refrigerado, para saladas e sobremesa, corre bandejas retrateis de um lado do balcdo, com
medidas compativeis com o local onde sera colocado no refeitério, que atenda as especificagdes
sanitarias concernentes;

No refeitério, devera estar disponivel agua mineral natural da fonte em temperatura natural e
gelada, que ficarao a cargo da CONTRATADA

No almogo e jantar devera estar disponibilizado no refeitdrio sal saché (1g), vinagre(4ml), azeite
de oliva extra virgem saché (4ml), farinha de mandioca e lim&o fatiado, este ultimo quando for
servido peixe.

Os cardapios dos funcionarios deverao conter, pelo menos quinzenalmente, carne suina e
semanalmente peixe, objetivando o incentivo ao consumo destes dois tipos de carne.

O porcionamento no refeitério devera ser controlado por colaborador da CONTRATADA, a fim de
garantir que todos recebam a mesma quantidade de alimentos, com supervisao da
CONTRATANTE, assim que esta julgar necessario.

A contratada deve expor a porgao per capita da proteina do dia, através de display sobre o Buffet
do refeitorio, diariamente e em todas as refeigdes, para que os comensais tenham conhecimento.
Também a contratada deve disponibilizar, no refeitério, uma balanca digital, para que os
funcionarios que tenham interesse, possam averiguar se a porg¢ao proteica, ou de outro alimento,
recebidos condizem com as estipuladas. A contratada também deve ter na area de produgao,
outra balancga digital para que a contratante, através de suas nutricionistas ou pessoa designada
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por elas, possam conferir os per capitas dos alimentos destinados aos pacientes, acompanhantes,
funcionarios e estagiarios.

APRESENTACAO DAS REFEICOES SERVIDAS AOS FUNCIONARIOS

a) O desjejum dos funcionarios e acompanhantes deverao ser servidos em sistema autoservigo no
refeitério, da seguinte forma:

- Bandeja lisa para apoio;

- P4o — acondicionados em bandejas com pegadores;

- Acgucar - em sache

- Adogante — em sache;

- Manteiga com sal , geléia — sache.

-Palheta para café descartavel.

- Faca de aco inox - Prato para pao em vidro ou porcelana.

- Café, leite e cha — servidos em recipiente que mantenham a temperatura do liquido quente.

- Caneca de vidro ou porcelana ou descartavel isotérmico.

- Guardanapo e palito de dente.

- Os paes enviados para os Centros Restritos deverao ser embalados individualmente em sacos
plasticos ou papel filme

b) O almogo e o jantar dos funcionarios e acompanhantes serdo em sistema de auto servigo no
refeitério do hospital, da seguinte forma:

- Bandeja lisa para apoio; Prato raso grande de vidro ou porcelana;

- Recipiente de vidro ou porcelana para sopa de 350 ml;

- Guardanapo e palito de dente; - Copo descartavel;

- Talheres em aco inoxidavel acondicionados de forma higiénica;

- Recipiente para sobremesa com tampa.

c) As refeigcoes para os Centros Restritos deverao ser acondicionadas em bandejas térmicas
descartaveis e utensilios descartaveis, agua e suco, sal saché, vinagre e azeite de oliva extra
virgem em sachés e palito de dente. Para o café da manha devera haver um prato de apoio
descartavel para a entrega dos itens.

CONSIDERAQC)ES GERAIS DAS REFEICOES SERVIDAS AOS
FUNCIONARIOS,ESTAGIARIOS, RESIDENTES E ACOMPANHANTES

O funcionario devera se deslocar até o refeitério para realizar a refeicao. Na total impossibilidade,
a empresa devera levar as refeicoes até os Centros Restritos (centros cirurgicos, UTI e outros).
Nos casos de almogo e jantar, deve conter a informacéo de data, hora de produgédo e nome do
funcionario em etiqueta colada na bandeja descartavel.

Devera haver numero suficiente de funcionarios da CONTRATADA no refeitério para repor o
balcdo térmico, controlar as quantidades de alimentos servidos, recolher lougas e utensilios sujos
e para higienizagdo de mesas enquanto o refeitorio estiver em funcionamento.

O refeitodrio devera ficar aberto das 14h45 as 16h00 para que os funcionarios possam realizar
lanche da tarde, e das 23:00 as 24:00 para que os funcionarios possam realizar lanche da noite;
ficando sob responsabilidade da contratada a limpeza e higienizagcéo do refeitério. O fornecimento
e a higienizagao de utensilios ficardo sob responsabilidade de cada funcionario da contratante que
utilizar o espaco fisico.

48

© P4&g. 33 de 43 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00209599/2023 e o cddigo 59AI5E2X.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
HOSPITAL NEREU RAMOS

PORCIONAMENTO MiNIMO DAS REFEICOES SERVIDAS PARA PACIENTES, FUNCIONARIOS, ESTAGIARIOS

E ACOMPANHANTES.
Porcéao Frequéncia semanal
Porcao  minima Funcionarios Pacientes
Carnes Tipo de minima com Exemplo de
corte sem molho ou preparagdes
molho  psso Almoco Jantar Almogo Jantar
(ex.chulet
a)
Bife simples, a
milanesa, a
Alcatra, parmegiana,
coxao mole, rolé,acebolado,g
Bovino de [patinho,tatu, relhado, de
1° coxao duro, | 150g 250g |panela. 2 2 7 7
contrafilé. Assados com ou
sem recheio,
estrogonofe,etc.
Carne
Bovino de [Musculo 150 g 250g |moida,almbéndeg 1 1 X X
2a* a,pararecheios.
Pernil,lombo| 150 g 250g |Assada, 1 (apenas | 1 (apenas
Suina ou frita,grelhada 1 1 na dieta na dieta
Bisteca 250 g 250g ouensopada livre) livre)
Grelhado,assad
Coxa, coxa oensopado,frito,
e a
sobrecoxa, 250¢ 250g |milanesa,iscas,e
sobrecoxa. mpanado,
Frango estrogonofe,a 2 2 5a6 5a6
parmegiana,desf
iada,etc.
Filé de peito
sem 0SSO 150 g 2509
ou sassami
Assado, frito,a
Filé milanesa,a doré,
Peixe de tilapa 200g 250g |grelhado,com 1 1 1a2 1a2
ervas,etc.
Preparacoes
elaboradas (Lasanha de|
carne ou X 300g [ Frequéncia quinzenal
frango,escondidinho de
carne ou frango)
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Observacoes:

Obs. 1 — Para pacientes as carnes devem ser sempre de primeira qualidade;

Obs. 2 - No que se refere ao quantitativo minimo por porcao estabelecido entende-se
que as porg¢des minimas sao cozidas.

Obs. 3- Os cardapios devem apresentar distribuicdo de carnes diferentes no almogo e
jantar, ou seja, devem ser ofertadas op¢oes de carnes diferentes no mesmo dia.

PLANEJAMENTO E EXECUGAO DOS CARDAPIOS

O planejamento e execug¢ao dos cardapios devem seguir os seguintes pontos:

a) Os cardapios planejados pela CONTRATADA deverao ser aprovados previamente
pelas nutricionistas da CONTRATANTE;

b) Os cardapios (dieta geral, dietética e refeitério) planejados pela CONTRATADA
deverao ser entregues para a aprovacgao pelas nutricionistas da CONTRATANTE
com antecedéncia de 30 dias, conforme orientagdes estipuladas neste anexo.

c¢) Os cardapios devem ser devolvidos em até 5 dias uteis para a CONTRATADA com
as alteracoes sugeridas. Os cardapios definitivos deverao ser apresentados 15 dias
antes da data da execucao;

d) Os cardapios poderao sofrer alteragdes quando, por motivo de forga maior, ndo for
possivel cumpri-lo integralmente, ndo podendo ocorrer prejuizo de qualidade e valor
nutricional e nem desrespeito a tabela de incidéncia. A alteracédo devera ser
comunicada, com 24 (vinte quatro horas) de antecedéncia, aos nutricionistas da
CONTRATANTE;

e) O cardapio servido para os pacientes com prescrigao de dietas especiais e as
porcdes per capta dos alimentos servidos sera conforme manual de dietas do hospital,
em acordo com a Nutricionista da CONTRATANTE;

f) Ficara a critério da Contratada a Técnica Dietética de preparo, entretanto sera
necessaria a apresentacao das fichas técnicas de preparagao, sempre que forem
solicitadas pela Contratante. Nestas fichas deverao conter: dados quantitativos dos
ingredientes utilizados, modo de preparo, rendimento e composigéo (calculo) de
calorias, macronutrientes e micronutrientes, por per capta, conforme estipulado no
Manual de Dietas do hospital; observado o cardapio previamente aprovado pelo
Contratante;

g) A nutricionista da CONTRATADA devera, antes de cada refeicdo dos pacientes,
acessar ao MAPA de dietas fornecido pelo CONTRATANTE e imprimir etiquetas de
identificagdo do paciente (nome, localizagao e dieta prescrita), propria para os
utensilios. Esta etiqueta ndo deve ser auto colante, de acordo com a recomendacéao
da vigilancia sanitaria.

h) As alteracdes de prescricao feitas pelos nutricionistas da CONTRATANTE deverao
ser entregues, até 10h30 (para o almog¢o) e 16h30 (para o jantar).

i) Os cardapios das datas festivas deverao ser definidos em comum acordo entre as
nutricionistas da CONTRATADA com as nutricionistas da CONTRATANTE. (Natal,
Semana Santa, feriados, Aniversario do Hospital, etc.);

j) O cardapio semanal, do almogo e jantar dos funcionarios, estagiarios e residentes,
deve estar disponibilizado na porta de entrada do refeitério com antecedéncia.

k) Em caso de a contratada realizar pesquisa de satisfacdo aos funcionarios,
pacientes, acompanhantes e estagiarios, o resultado destas pesquisas deve ser
entregue a Contratante para conhecimento e analise.

I) A CONTRATADA devera desenvolver os servicos em absoluta conformidade com o
estabelecido no Edital;

m) A CONTRATADA sera responsavel pela distribuicdo aos consumidores (pacientes,
funcionarios, residentes, estagiarios e acompanhantes), devendo manter pessoal
qualificado para recebimento, armazenamento, producao e distribuicdo, em niamero
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suficiente e conforme horarios estipulados no Edital, para cada unidade hospitalar, até
a ultima refeicdo a ser servida no dia e manter plantao para atendimento noturno;

n) A CONTRATADA sera responsavel por fornecer mao de obra para a produgao de
formulas e dietas enterais, bem como, limpeza, esterilizacdo, producao,
porcionamento e acondicionamento, distribuicio para atendimento da prépria unidade.
Sendo que o servico sera realizado na estrutura de lactario da CONTRATANTE, sob
gestao da nutricionista responsavel da unidade CONTRATANTE;

0) Na elaboragéo do cardapio que compete a CONTRATADA, deverao ser adotados
0s seguintes critérios:

I. Considerar os principios da nutricdo basica, na elaboragéo do cardapio (quantidade,
qualidade, harmonia e adequacéo);

Il. Considerar a safra de alimento, ndo descuidando do aspecto da qualidade na
elaboracéo do cardapio;

lll. Considerar a adequagéao das preparagdes servidas, quanto a digestibilidade, ao
clima e a época do ano;

p) O controle de qualidade deve ser efetuado em todas as etapas de produgéo, tendo
inicio no fornecedor, recebimento de matérias primas, armazenamento, diferentes
etapas do processo de preparagao do produto e até o produto final. Incluindo
mecanismos de transporte e armazenagem dos géneros alimenticios em perfeitas
condi¢bes de temperatura;

q) Todos os géneros alimenticios empregados na elaboracao das refeigcbes deverao
ser obrigatoriamente de primeira qualidade e estar em perfeitas condi¢des de
conservacao, higiene e apresentacgao;

r) Toda e qualquer sobra limpa de preparagdes néo podera ser reaproveitada em
outras refeicbes, seja para pacientes ou funcionarios, como também o éleo utilizado
para frituras. Nao deverao ser usadas aparas de carne em pratos a base de carne ou
outras preparacoes;

s) Todos os géneros alimenticios constantes dos cardapios deverao seguir padrao de
qualidade, segundo legislagao vigente; Regulamento da Inspecéo Industrial e
Sanitaria de Produtos de Origem Animal do Ministério da Agricultura (R.I.I.S.P.0.A) e
Portaria n® 234 de 21/05/96 da Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da
Saude (alimentos para fins dietéticos);

t) Os produtos animais utilizados deverao ser oriundos de estabelecimentos
fiscalizados pelo Servico de Inspecao Federal (SIF), com a devida aprovagao através
de Certificado de Inspecéo e o transporte de acordo com a regulamentacao da
Vigiléncia Sanitaria;

u) Nao utilizar em hipétese alguma corantes quimicos no preparo das refeigbes
realgcadores de sabor e amaciantes de carne artificiais no preparo das refeigcdes;

v) Todo 6leo que sobrar de frituras e outras preparagdes deve ser doado ou vendido
pela empresa. E proibido o descarte em esgoto ou fossa sanitaria;

w) Quando da utilizagdo de solugao de cloro para sanitizagao de vegetais crus, frutas
eequipamentos, esta solugcao devera ser mantida em embalagem em conformidade
com a legislagao vigente;

x) A CONTRATADA devera retirar diariamente, amostras de cada componente da
refeicdo normal e dietas, fornecidas aos pacientes e funcionarios e acondicionar por
72 horas em refrigeracao até 4°C, sem onerar a CONTRATANTE para, se necessario,
submeté-las a analises bacterioldgicas;

y) Na distribuicdo das refei¢cdes, se houver alguma suspeita ou a constatagdo de
alteragdes nas caracteristicas sensoriais das mesmas, pela CONTRATANTE,
automaticamente a CONTRATADA devera providenciar preparacdes substitutivas;

z) No preparo das refeicbes a CONTRATADA devera prever uma margem de 10%
além das quantidades previstas informadas pelo Servigo de Nutricdo e Dietética do
hospital, sem 6nus para a CONTRATANTE;

aa) A CONTRATADA devera prever esquemas de trabalho alternativos ou plano de

48

£ Pag. 37 de 43 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00209599/2023 e o codigo 59AISE2X.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
HOSPITAL NEREU RAMOS

contingéncia para situagdes emergenciais como falta de agua, energia elétrica,
alagamentos, quebra de equipamento, greves, etc., de forma a ndo prejudicar o
perfeito atendimento aos pacientes e demais comensais;

bb) A CONTRATADA devera manter pessoal qualificado e capacitado, em quantidade
compativel com o atendimento diurno e noturno dentro dos padrdes estipulados pela
CONTRATANTE conforme especificado abaixo:

Nutricionistas Com experiéncia em dietoterapia, supervisdo da producao das dietas e
treinamento de pessoal (manipuladores de alimentos, copeiras e cozinheiros da
cozinha dietética e geral) além de superviséo da cozinha geral e administracao do
servigco. Devera ter ao menos uma nutricionista em todo o turno (07:00h até as
21:00h).

Nos finais de semana e feriados também devera haver, em turno completo (07:00h até
as 21:00h) pelo menos um nutricionista para supervisdo dos servigos de produgéo,
porcionamento de dietas e distribuicdo das refeicdes. Sendo que, uma das
nutricionistas devera ser gestora, ou seja, Responsavel Técnica da produgéo de
refeicoes. A nutricionista gestora devera ser a responsavel pela gestdo do contrato e
devera responder as solicitagcdes da fiscalizacdo da unidade.

Técnicos de Nutricao

Para acompanhamento de produgao, porcionamento de dietas e distribuicao das
refeicoes e supervisdo da limpeza de cozinha e copas (matutino e vespertino em dias
uteis e um por periodo em feriados e finais de semana, entende-se que para o bom
atendimento aos pacientes é necessario haver no minimo 1 profissional técnico de
nutrigao..

Copeiras

Devera ter copeira por 24 horas ao dia para servir as refeicoes diarias, com as
seguintes fungdes:

- Verificar o mapa de dietas, conforme prescri¢édo dietética a cada refeigao;

- Receber e verificar os géneros no inicio do plantao;

- Preparar lanches e refeigoes pertinentes ao servigo de copa;

- Preparar de lanches e suplementos nutricionais;

- Realizar o porcionamento das refei¢gdes, conforme o mapa de dietas;

- Montar a bandeja de cada paciente conforme prescrigao dietética;

- Servir as refeigdes aos pacientes e acompanhantes;

- Recolher a louga e utensilios nas enfermarias;

- Higienizar lougas e utensilios;

- Servir agua aos pacientes e acompanhantes nos horarios determinados e sempre
que solicitado;

- Higienizar e organizar seu setor de trabalho.

Cozinheiros

— para a cozinha geral e cozinha dietética, com as seguintes funcbes:

- Verificar o cardapio diario;

- Receber e conferir os géneros para producéo do cardapio;

- Produzir as refei¢des conforme cardapio;

- Manter a area de trabalho limpa e organizada.

- Devera ter no minimo um cozinheiro até o final do horario de refei¢cdes dos
funcionarios e acompanhantes (22:00hs).

Aucxiliares de Cozinha
Diariamente, no plantado diurno com as seguintes funcoes:
- Produzir cafés e lanches para o refeitério, distribuir as refeicoes.
- Pré-preparar e higienizar de legumes, verduras e carnes.
- Limpar areas da cozinha de uso geral,
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- Auxiliar os cozinheiros no que for necessario;
- Preparo de lanches e suplementos nutricionais;
- Preparo e distribuicdo dos pedidos extras das enfermarias.

Auxiliares de Servigos Gerais

Com as seguintes funcgoes:

- Lavacéao de lougas;

- Retirada do lixo da cozinha e copas;

- Limpeza geral das areas da cozinha, refeitério e adjacéncias;
- Auxiliar de estoquista.

Estoquista — Exclusiva para esta atividade

Com as seguintes funcgoes:

- Receber e conferir os géneros alimenticios no momento da entrega;

- Aplicar o PVPS (Primeiro que vence, primeiro que sai);

- Dispensar os alimentos requisitados para confecgédo do cardapio, lanches e toda a
producdo necessaria;

- Manter a area de trabalho limpa e organizada;

Lactarista

Com relagao aos servigos a serem realizados nos lactarios, deverao seguintes
atividades:

- Porcionamento e distribui¢cdo de refeicoes/dietas/mddulos e suplementos para
pacientes das enfermarias,higienizagéo utensilios, equipamentos e ambiente (Lactario)
(manutencao do seu espacgo de trabalho);rotulagem das embalagens;

- Na distribuicdo: Arrumar carrinhos no horario da distribuicdo; Levar o carrinho até a
enfermaria e distribuir nos quartos, até cada leito; agua, moédulos e nutrigdo enteral
para os pacientes que necessitem desse tipo de alimentagao;

- Recolhimento das dietas nos postos de enfermagem que nao foram administradas;

- Registrar em formulario proéprio as intercorréncias e encaminhar ao servico de
nutricdo da unidade;

- Realizar a guarda e controle de materiais, lougas e utensilios sob sua
responsabilidade e armazenar em local apropriado, contando utensilios, identificando
a falta e a justificando, solicitando reposicao para manter as condigbes de trabalho
adequadas;

- Na higienizagao do ambiente: Limpar conforme rotinas estabelecidas pela
CONTRATADA mantendo a ordem e evitando contaminacgao. Realizar limpeza de todo
0 ambiente, desinfec¢ao de utensilios e equipamentos conforme legislacao vigente
e/ou instrucdes pré-estabelecidas.

cc) Em conformidade com a Lei Municipal 10.501/19, a CONTRATADA devera
fornecer sacos compostaveis e biodegradaveis para acondicionamento de residuos
organicos gerados no refeitoério do Hospital, conforme o Plano de Gerenciamento de
Residuos,instituido pelo Servicode Controle de Infecgao Hospitalar.

dd )Executar demais servigos pertinentes ao setor de nutricao da unidade hospitalar,
determinados pela nutricionista da CONTRATANTE.

ee) A CONTRATADA devera manter quadro completo de pessoal, diariamente,
considerando folgas, licengas médicas, faltas, férias, demissdes e greves de forma a
nao ocasionar transtorno ao servico;

ff) Possuir, durante toda a vigéncia do contrato, nutricionistas registrados no érgao
competente, em numero suficiente para orientagcao e supervisdo dos servigos
prestados, em turno completo, conforme horarios ja descritos, desde armazenagem,
producgao e distribuicao das refei¢cdes; bem como a higiene do pessoal em servico,
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acompanhamento da confecgdo e montagem das dietas que deverao ser enviadas aos
pacientes;

gg) A CONTRATADA devera manter sempre, na unidade (inclusive finais de semana)
um nutricionista com poderes para tomar deliberagdes e/ou atender qualquer
solicitacdo das unidades hospitalares da CONTRATANTE quanto a tudo que se
relacione com a boa execugao dos servigos contratados;

hh) A CONTRATADA devera fornecer uniforme a todos os seus funcionarios e
fiscalizar para que se apresentem com aspecto adequado, limpos, unhas aparadas,
cabelos protegidos, barbeados e devidamente identificados. Os uniformes de todo o
pessoal em servigo serao fornecidos pela CONTRATADA e trocados conforme
necessidade. Nao sera permitida a permanéncia no local de trabalho de funcionarios
que nao estejam devidamente uniformizados, apresentando boas condi¢des de
higiene e devidamente identificados.

ii) Os funcionarios deverao usar touca de cabelo, durante a manipulagao e distribuicao
dos alimentos; O uniforme devera ser de cor branca e composto de: calga comprida
branca, camiseta branca de manga curta e comprida, touca branca ou boné branco,
jaleco branco de mangas curtas com a logomarca da CONTRATADA, cal¢cado
antiderrapante. As copeiras poderao usar aventais e toucas coloridas, desde que
sejam todos da mesma cor ou estampa; O uniforme devera ser compativel com a
estacéo do ano e conforme a legislagéo vigente.

OUTRAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Funcionarios da contratada deverao apresentar-se sempre com identificagéo e/ou
credencial na Unidade Solicitante respeitando as normas de cada instituigao;

O preparo dos alimentos, em todas as suas fases, devera ser procedido por pessoal
comprovadamente capacitado, com experiéncia comprovada em carteira profissional e
com conhecimento de técnicas dietéticas e culinarias e dos padrdes de higiene e
seguranca. A CONTRATADA devera ter pessoal qualificado para manipular alimentos
com Curso de Manipulador de Alimentos conforme exige a RDC 216 de 15/09/04,
reconhecido pela entidade fiscalizadora (VISA Municipal ou Estadual). Antes de iniciar
os trabalhos a CONTRATADA devera apresentar as referidas qualificagdes de seus
funcionarios aos Gestores do Contrato;

A CONTRATADA devera promover, treinamento sobre saude e segurancga do trabalho
(lei estadual 16.003/2013), conforme o tipo de atividade desenvolvida,apresentando
plano de capacitagdo ao Setor de Nutricdo do Hospital para aprovagao, devendo haver
capacitagao perioddica (no minimo 4 vezes por ano) para todos os funcionarios e
sempre que tiver funcionarios novos, estes iniciarem ja com o treinamento especifico;

A CONTRATADA por ocasiao do inicio do contrato se comprometera a apresentar
todos os exames médicos exigidos aos manipuladores de alimentos, conforme
legislagao vigente e com o devido atestado médico atualizado. Os resultados deverao
estar a disposicdo da CONTRATANTE e dos 6rgaos competentes;

Os funcionarios substitutos ou admitidos durante a vigéncia do contrato deverao,da
mesma forma, apresentar o atestado médico e certificado decurso de manipulador de
alimentos que os habilita a manipular alimentos;

A CONTRATADA devera providenciar, anualmente, a atualizagado dos exames para
emissao de novos atestados médicos;

A CONTRATADA devera respeitar e fazer respeitar as normas de segurancga e higiene
do trabalho, fornecendo ao seu pessoal os EPIs (equipamentos de protegéo
individual)e EPCs(equipamentos de protecao coletiva) apropriados e necessarios;
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A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos e despesas decorrentes de
alimentac&o de seus empregados;

A CONTRATADA sera responsavel por todo e qualquer dano causado por seus
funcionarios, devendo haver a imediata reparagao ou indenizagao dos
mesmos,quando couber;

Os empregados a servigco da CONTRATADA nao tera o qualquer vinculo empregaticio
com a Secretaria de Estado da Saude(SES);

A CONTRATADA devera respeitar e fazer respeitar as normas de higiene,conforme
determina a Legislacdo Sanitaria vigente;

Em caso de ocorréncia de doengas Transmitida por Alimentos (DTA) causada se
comprovadas pelo consumo das refeigdes fornecidas pela CONTRATADA, esta
devera arcar com todo o 6nus civil e criminal cabivel e mais as despesas que se
fizeram necessarias para sanar o problema.

DOS EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS A SEREM CEDIDOS

N° PATRIMONIO DESCRICAO ESTADO DE |LOCALIZAGAO
usSoO

236817 AR REGULAR ABAST.NUTRIGAO
CONDICIONADO

27599 PIA REGULAR COZINHA
COM TAMPO EM
INOX,2,40X

0,70

28179 ARMARIO C/04 REGULAR ABAST.NUTRIGAO
PORTAS,
1,68X22,00X0,50

205821 AR REGULAR ABAST.NUTRIGCAO
CONDICIONADO

33163 PIA COM REGULAR COZINHA
TAMPO DE
INOX2,80X
0,60

33169 PIA COM REGULAR COZINHA
TAMPO EM
INOX,2,40X
0,70

38398 CONJUNTO REGULAR COZINHA
BASCULANTE

38401 EXAUSTOR REGULAR COZINHA
INDUSTRIAL,
2,80X1,60

38405 EXAUSTOR INDUSTRIAL, |[REGULAR COZINHA
5,60 X 0,60

56412 PIA COM REGULAR COZINHA
TAMPO EM
INOX,

56873 PIA COM REGULAR COZINHA
TAMPO EM
INOX,1,65X
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0,80
61042 PIA EMINOX, REGULAR  |COZINHA
EML,C/01
CUBA,
2,40X2,00X0,70
271392 LIQUIDIFICADOR BOM COZINHA
INDUSTRIAL
109761 PIA COM REGULAR  |COZINHA
TAMPODE
INOX3,00X
0,80
2043 BUFFET REGULAR  |COZINHA
TERMICO
188784 COND.AR DE REGULAR  |ABAST.NUTRIGAO
JANELA12.000
BTUS
20468 FREEZER REGULAR  |ABAST.NUTRIGAO
198939 FREEZER REGULAR  |ABAST.NUTRICAO
198938 FREEZER REGULAR  |ABAST.NUTRICAO
177399 FREEZER REGULAR  |ABAST.NUTRIGAO
184542 FORNO REGULAR  |COZINHA
COMBINADO
182483 PASS TRHOUGH REGULAR  |COZINHA
201024 GELADEIRA REGULAR  |ABAST.NUTRICAO
INOX6PORTAS
SINUMERO GELADEIRA BOM ABAST.NUTRICAO
182480 BUFFET DIETA BOM COZINHA
229810 FOGAO4 REGULAR  |COZINHA
BOCAS
5142 FREEZER REGULAR  |ABAST.NUTRICAO
205830 AR REGULAR  |ABAST.NUTRIGAO
CONDICIONADO
254941 AR REGULAR  |COZINHA
CONDICIONADO
248433 AR REGULAR  |REFEITORIO
CONDICIONADO
REFEITORIO
248432 AR REGULAR  |REFEITORIO
CONDICIONADO
REFEITORIO
38396 BUFFETDIETA REGULAR  |COZINHA

GERAL
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